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คํานํา 
 

การดําเนินงานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ของประเทศไทย โดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อมุงเนนสูการบรรลุเปาหมายสําคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส    
(e-Government Milestones) กลาวคือ ไดกําหนดใหสวนราชการตางๆ ตองมีเว็บไซต เพื่อใหบริการตาม
ภารกิจและนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชน รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับประชาชน ตามหลักการที่กลาว
วา “ท่ีเดียว ทันใด ท่ัวไทย ทุกเวลา ท่ัวถึง เทาเทียม และธรรมาภิบาล” นั้น เพื่อใหการพัฒนาเว็บไซต
ของหนวยงานภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถของการใหบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐกาวไปสูระดับความสามารถในเรื่องการบูรณาการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชน หนวยงานราชการ และ
หนวยงานธุรกิจ ภาครัฐ ใหสามารถกาวไปสูจุดหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 
(Connected Government) ที่สมบูรณแบบอยางแทจริง  

จากการสํารวจเพื่อจัดอันดับการพัฒนา e-Government กลุมประเทศสมาชิกขององคการ
สหประชาชาติ (United Nations e-Government Readiness) ในรายงาน United Nations             
E-Government Survey 2012 พบวา ประเทศไทยจัดอยูในลําดับที่ 92 จากจํานวนประเทศสมาชิก
ทั้งหมด 193 ประเทศ ซ่ึงป ค.ศ. 2010 ไทยจัดอยูในลําดับที่ 76 และป ค.ศ. 2008 ไทยจัดอยูในลําดับที่ 64 
นั่นยอมแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่จะตองแกไข ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและ
สามารถที่จะยืนอยูบนเวทีโลกไดอยางภาคภูมิ และเพื่อใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยกาวไปสู
การเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) โดยยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลางและให
ประชาชนมีสวนรวมผานทางอิเล็กทรอนิกส (e-Participation) 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) จึงไดพัฒนา “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ
(Government Website Standard)” เพื่อเปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐไดนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ อันจะชวยยกระดับการพัฒนา e-Government ให
กาวหนาสูระดับมาตรฐานสากลตอไป โดยเนื้อหาเอกสารเลมนี้ กลาวถึงองคประกอบของเนื้อหาเว็บไซต 
(Contents) คุณลักษณะของเว็บไซตภาครัฐที่ควรมี (Recommended Features) รวมถึงแนวทางการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ซ่ึงไดรวบรวมและประมวลจาก กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับในประเทศที่เก่ียวของกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 1 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
และขอกําหนดองคการสหประชาชาติ (United Nations) 2 ในการจัดอันดับการพัฒนา e-Government 
ของกลุมประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ (International Best 
Practice)  
                                                        
1
 รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สวนท่ี 2 ความเสมอภาค 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรฐั พ.ศ. 2553 
 
2
 “UN E-GOVERNMENT SURVEY 2008 from E-Government to Connected Governance”, “United Nations E-Government Survey 2010: Leveraging 

    e-government at a time of financial and economic crisis”, “United Nations E-Government Survey 2012: E-Government for the People” 
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ฝายพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

สํานักสถาปตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

 

เนื้อหาเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Contents) 1 

 

เน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพรผานเว็บไซตภาครัฐ เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจเอกชน 2 

ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 3 

 

1) ขอมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพรขอมูล ตลอดจนบริการของหนวยงาน 4 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.1) เกี่ยวกบัหนวยงาน – ประวัติความเปนมา  
– วิสัยทัศน พันธกิจ  
– โครงสรางหนวยงาน ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี  
– ภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
– ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ  
– แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําป 
– คํารับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

โทรสาร และแผนท่ีต้ังหนวยงาน เปนตน 
– ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail Address) ของ

บุคคลภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูล เชน ผูดูแล
เว็บไซต (Webmaster) เปนตน 

1.2) ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  
(Chief Information 
Officer: CIO) 

– ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ซี ไ อ โ อ  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย             
ช่ือ-นามสกุล และตําแหนง  

– ขอมูลการติดตอ ประกอบดวย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
โทรสาร ท่ีอ ยู ไปรษณียอิ เล็ กทรอนิกส  ( e-Mail 
Address) เปนตน 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
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หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

– วิสัยทัศน และนโยบายตางๆ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดแก นโยบายการ
บริหารจัดการดาน ICT, นโยบายและมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT เปนตน 

– การบริหารงานดาน ICT เชน ยุทธศาสตร, แผนแมบท 
และแผนปฏิบัติการ เปนตน 

– ขาวสารจากซีไอโอ  
– ปฏิทินกิจกรรมซีไอโอ 

1.3) ขาวประชาสัมพนัธ – ขาวสารประชาสัมพันธท่ัวไป  
– ขาวสารและประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับ

สมัครงาน การจัดซื้อจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน 
– ปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน  

1.4) เว็บลิงค  
 

– สวนงานภายใน  
– หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของโดยตรง  
– เว็บไซตอื่นๆ ท่ีนาสนใจ 

1.5) กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั        
ที่เกี่ยวของกบัหนวยงาน 

– กฎหมาย  พระราช บัญญั ติ  พ ระราชกฤษฎี ก า 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ แนว
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ โดยแสดงท่ีมา
ของขอมูลท่ีนํามาเผยแพร 

1.6) ขอมูลการบรกิาร – แสดงขอมูลการบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
พรอมคําอธิบายข้ันตอนบริการ โดยจะแสดงข้ันตอน
การใหบริการตางๆ แกประชาชน ท้ังน้ีควรระบุ
ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการน้ันๆ  

1.7) แบบฟอรมทีด่าวนโหลดได 
(Download Forms) 

– ส วน ท่ี ให บ ริก า รประชาชนสํ าห รับ  Download 
แบบฟอรมตางๆ ของหนวยงาน 

1.8) คลังความรู – ผลงานวิจัย บทความ กรณีศึกษา ขอมูลสถิติตางๆ 
ขอมูล GIS และ e-Book เปนตน ตลอดจนตองมีการ
อางอิงถึงแหลงท่ีมา (Reference) และวัน เวลา กํากับ
เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใชตอ 
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หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

1.9) คําถามที่พบบอย        
(FAQ) 

– สวนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผูนิยมสอบถาม 

1.10)   ผังเว็บไซต  

(Site map)  

– สวนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซตท้ังหมด 

 

2) การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 5 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

2.1) ถาม – ตอบ  
(Q & A) 

– สวนท่ีผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูล หรือขอสงสัย
มายังหนวยงาน 

2.2) ระบบสบืคนขอมูล  
(Search Engine) 

– สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูลท่ัวไป และขอมูลภายใน
หนวยงานได 

2.3) ชองทางการตดิตอสื่อสารกบั
ผูใชบริการ 

– ชองทางแจงขาว หรือแจงเตือนผูใช เชน SMS, e-Mail 
เปนตน 

– ชองทางการติดตอหนวยงานในรูปแบบ Social 
Network  เชน Facebook, Twitter เปนตน 

– ชองทางแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เชน   
e-Mail, Web board, Blog เปนตน 

– ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน และติดตามสถานะเร่ือง
รองเรียน 

2.4) แบบสํารวจออนไลน  
(Online Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต  
– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll)  
– การออกเสียงลงคะแนนตางๆ (Online Voting)  
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3) การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และเรียนรูพฤติกรรมของ6 

ผูใชบริการ 7 

หมวดหมูของขอมูล  

(Information Category) 

ขอมูลแนะนํา  

(Suggested Contents) 

3.1) การลงทะเบียนออนไลน 
(Register Online)  

– สวนท่ีเปนแบบฟอรมสําหรับบันทึกช่ือผูใชบริการและ
รหัสผานกอนเขาใชงานระบบ (Login Form) ซึ่งเปน
หน่ึงในกระบวนการตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน 

– ระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตนผูใชงาน และสามารถ
แจงเตือนกรณีท่ีช่ือผูใช หรือรหัสผานไมถูกตอง 
(Check user name/password)  

– ระบบจัดการกรณีลืมรหัสผาน กรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน 
ระบบสามารถดําเนินการสงรหัสผานใหใหมได 

3.2) e-Forms / Online Forms – สวนท่ีใหบริการบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมตางๆ บน
หนาเว็บไซต โดยไมตอง Download เอกสาร และ
สามารถพิมพเอกสาร หรือบันทึกขอมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสได 

3.3) ระบบใหบรกิารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนกิส (e-Service) 

– ระบบใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

3.4) การใหบริการเฉพาะบคุคล 
(Personalized  
e-Services) ในลักษณะที่
ผูใชบริการสามารถกําหนด
รูปแบบสวนตัวในการใช
บรกิารเว็บไซตได 

– มีบริการสงขอมูลใหผูใชบริการเปนรายบุคคลสําหรับ  
ผูลงทะเบียน 

– ผูใชบริการสามารถกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีตองการ 
และจัดอันดับเน้ือหาท่ีสนใจได 

– มีการปรับปรุงแฟมขอมูลของผูลงทะเบียนแบบ
อัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– เว็บไซตสามารถนําเสนอหัวขอขาว/ขอมูล/บริการ ท่ี
ผูใชบริการเขามาใชงานคร้ังลาสุดได  (Last Visited) 

– มีการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานผานทาง
เว็บไซต จากการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ 

– มีระบบรายงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามขอมูลท่ีได
จากพฤติกรรมของผูใชบริการ และสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบรายงานไดตามความตองการ (Dynamic 
Report) 
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การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) 3 8 

 

การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม9 

อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน (One-stop-service) 10 

ประกอบดวย 11 

– มีแอพพลิเคช่ันท่ีเรียกใชบริการจากแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ 12 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันภายในหนวยงาน   13 

– มีแอพพลิเคช่ันใหบริการกับแอพพลิเคช่ันของหนวยงานอื่นๆ   14 

– การใชบริการระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ควรมีความสามารถในการ15 

ล็อกอิน เขาสูระบบ โดยใช Username, Password เพียงคร้ังเดียว 16 

(Single sign-on) 17 

 18 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) 19 

 

การใหบริการผานเว็บไซตภาครัฐน้ัน จําเปนจะตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย20 

สารสนเทศ เพื่อปองกันมิใหเว็บไซตถูกคุกคามจากผูไมหวังดี หรือผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 21 

และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการเว็บไซต ตลอดจนการสรางเว็บไซตใหเปนท่ี22 

นาเช่ือถือ และมีความมั่นคงปลอดภัยในการเขามาใชงาน ประกอบดวย 23 

– มีการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล รวมท้ังเงื่อนไขท่ี24 

จําเปนของขอมูลท่ีผูใชงานบันทึกในแบบฟอรมกอนสงขอมูล   25 

– มีการเขารหัสขอมูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย ในการ26 

สื่อสารหรือสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใช Secure 27 

Sockets Layer (SSL) (https) เปนตน 28 

– มีการระบุและยืนยันตัวบุคคล (Authentication)4 โดยเลือกใช29 

เทคโนโลยีในการยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสม  30 

 
 
 
 

                                                        
3
 การเชื่อมโยงหรือแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) จะตองปฏิบัติตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ 

“Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF” 
4
 การระบแุละยนืยนัตัวบุคคล (Authentication) จะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549   
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คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 31 

 คณุลักษณะของเว็บไซตภาครัฐทีค่วรมี ประกอบดวย 32 

หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

1) การแสดงผล  – มีการแสดงผลอยางนอย 2 ภาษา คือภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

– สามารถเพิ่มหรือลดขนาดตัวอักษรได 

2) การนําเสนอขอมูล – มีการใชงาน Really Simple Syndication (RSS) เพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสาร ของหนวยงาน 

– มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

3) เครื่องมือสนบัสนนุการใชงาน – มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน งายตอการเขาใจ 
– มีเคร่ืองมือในการแนะนําการใชงาน (Help) ไดแก 

Tool tips, Pop-up, Help เปนตน 
– มีคําแนะนําเว็บไซต หรือคําอธิบาย Content ตางๆ 

ของเว็บไซต เพื่อแนะนําการใชงานเว็บไซตแก
ประชาชน 

4) เครื่องมือสําหรับเกบ็ขอมูล
การเยี่ยมชมเว็บไซต    
(Web Analytic) 

– มีเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล การเย่ียมชมเว็บไซตของ
ผูใชบริการ เชน จํานวนคร้ัง จํานวนหนา ความสนใจ 
ระยะเวลา เปนตน ท้ังน้ี เพื่อใหหนวยงานมีขอมูลใน
การวิเคราะหพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซต (Web 
Behavior) 

5) การตัง้ช่ือไฟลและไดเรค็ทอรี ่ – ควรกําหนดวิธีการต้ังช่ือท่ีสื่อความหมาย เขาใจตรงกัน 
สั้นกระชับ และไม เกิดความสับสน ซึ่งจะชวยให 
Search Engine ใหคาความสําคัญของเว็บไซตสูงสุด 
หากคําสําคัญพบเปนช่ือไฟลและช่ือไดเร็คทอร่ี โดยตรง  

6) สวนลางของเว็บไซต  
(Page Footer) 

– ทุกๆ หนาควรจะแสดงขอมูลตางๆ ในสวนลางของ
เว็บไซต ดังตอไปน้ี  

 เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
 ขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ช่ือและท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และท่ี
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

 เสนเช่ือมกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซต 
 คําสงวนลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
 การประกาศนโยบาย5 (รายละเอียดปรากฏใน

ภาคผนวก ก) ประกอบดวย 
o นโยบายเว็บไซต (Website Policy) 
o นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) 
o นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของเว็บไซต (Website Security 
Policy) 

 

7) เสนเช่ือม (Link) 
 

– ตองมีความพรอมใชเสมอ6  

8) ขอกําหนดตามมาตรฐาน  – เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคการ
มาตรฐาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web 
Consortium: W3C) คณะริเร่ิมดําเนินการทําใหเว็บ
เขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility 
Initiative: WAI) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 : WCAG 
2.0) ในเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A)  

สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานัก
สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตให
เปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดและเกณฑ
มาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai  Web 
Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG 

                                                        
5
 กรณีท่ีเว็บไซตมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีทําใหสามารถระบตัุวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม จะตองมีการกําหนดนโยบายตามประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมลูสวนบคุคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
6
 ผูดูแลเว็บไซตสามารถตรวจสอบเสนเชื่อมท่ีเสีย (Broken link) ไดท่ี http://validator.w3.org/checklink 
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หมวดหมูของคณุลกัษณะ 

(Features Category) 

คณุลักษณะทีค่วรมี  

(Recommended Features) 

2010)”  (รายละเอียดปรากกฎในภาคผนวก ข และ
วิธีการตรวจประเมินปรากฏในภาคผนวก ค7) 

– เว็บไซตควรสอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ 
HyperText Markup Language (HTML) อยางนอย
ระดับ 4.01 (HTML 4.01/XHTML 1.0)  

– หากเว็บไซตใช Cascading Style Sheets (CSS) ควร
สอดคลองกับขอกําหนดของ W3C สําหรับ CSS   
ระดับ 1 

 

 

ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 33 

การกําหนดมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐในคร้ังน้ี ไดกําหนดระดับการพัฒนาการใหบริการของ34 

เว็บไซตภาครัฐ ไว 4 ระดับ ซึ่งสอดคลองกับระดับการใหบริการออนไลน (Online Service) ของ35 

องคการสหประชาชาติ (UN) แสดงดังรูปท่ี 1 36 

 

รูปที่ 1 ระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ (Phases of development) 37 

                                                        
7
 ผูพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการทดสอบไดท่ี http://www.tawdis.net/  ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสาํหรับการวิเคราะหการเขาถึงเว็บไซตตาม WAI ของ W3C ท่ีกําหนดไว ซ่ึง

พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีชื่อวา ICTC Technology Centre (Parque Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหนึ่งของเครือขายศนูยเทคโนโลยเีมือง 
Asturias ประเทศสเปน 
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  Emerging Information Services 38 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน ในรูปแบบ39 

ออนไลน โดยท่ีขอมูลขาวสารเหลาน้ันตองมีความถูกตอง มีคุณคาตอการใชงาน และทันสมัย 40 

โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันตางๆ ของภาครัฐ และสามารถดูขอมูล41 

ยอนหลังได  42 

 
  Enhance Information Services  43 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับประชาชน โดยจะเปนการสื่อสาร44 

แบบทางเดียวหรือสองทางแบบงายๆ ระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อเพิ่มชองทางให45 

ประชาชนสามารถติดตอกับหนวยงานภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน46 

การแสดงความคิดเห็น และสามารถฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย ขอรองเรียนตางๆ ผาน47 

ทางเว็บไซต สามารถติดตามผลในเวลาท่ีเหมาะสมได 48 

 
  Transaction Information Services  49 

   
เปนระดับของเว็บไซตท่ีสามารถดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณใน50 

ตัวเอง เชนเดียวกับรานคาอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมซื้อขาย และชําระเงิน 51 

ตลอดจนสงสินคา ไดในการทําธุรกรรมเดียว ในกรณีของหนวยงานภาครัฐ การตอง52 

ใหบริการท่ีประชาชนสามารถดําเนินการโดยเสมือนกับติดตอกับสวนราชการตามปกติ เชน 53 

การชําระภาษี Online การจายคาปรับจราจร เปนตน โดยการดําเนินการน้ีจะเปนการลด54 

ข้ันตอนท่ีประชาชนตองเดินทางไปทําธุรกรรมดวยตนเอง 55 

 
  Connected Information Services  56 

 
เปนระดับของเว็บไซตท่ีมีการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) 57 

ระหวางเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนาระบบใหมีหนาตางเดียวเบ็ดเสร็จ    58 

(Single Window) สําหรับการใหบริการประชาชนสามารถติดตอไดท่ีคลิกเดียวในการรับ59 

บริการจากหลายหนวยงาน ตลอดจนสามารถสรางความมีสวนรวมของประชาชนในการ60 

ตัดสินใจในประเด็นตางๆ ได 61 
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  Intelligence 62 

 
นอกจากการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐท้ัง 4 ระดับแลวน้ัน หนวยงาน63 

ภาครัฐยังสามารถพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใชบริการใน64 

ลักษณะของ Web Intelligence โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอมูล หรือบริการท่ี65 

ตนตองการเองได (Personalized e-Services) หรือ ขอมูลท่ีหนวยงานสรรหามาเพื่อให66 

ประชาชนในกลุมท่ีสนใจเร่ืองเดียวกันทราบ  67 

 
************************************************ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

การประกาศนโยบาย 
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1. การประกาศนโยบายเว็บไซต (Website Policy) 
 

การประกาศนโยบายเว็บไซต (Website Policy) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
ผูใชบริการเว็บไซตไดทราบถึงวัตถุประสงค และขอกําหนดตางๆ ในการใชงานเว็บไซต โดยการ
ประกาศนโยบายเว็บไซตจะตองมีเน้ือหาอยางนอย ดังตอไปน้ี 

– วัตถุประสงค 
– เงื่อนไขและขอกําหนดการใชงานเว็บไซต 
– สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูใชบริการ 
– การเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นๆ 
– การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
– กรรมสิทธ์ิและสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
– กฎหมายท่ีใชบังคับ 

 

  ตัวอยางการประกาศนโยบายเว็บไซต (Website Policy)
*
 

 
นโยบายเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) 
Website Policy of (Organization/ Website) 

จัดทําเมื่อวันที…่……………….. 
1. วัตถุประสงค 

 (หนวยงาน/เว็บไซต) ไดจัดทําข้ึนเพื่อ................................................................  ในการใชบรกิาร
เว็บไซตของผูใชบรกิารจะอยูภายใตเงื่อนไขและขอกําหนดดังตอไปน้ี ผูใชบริการจึงควรศึกษาเงื่อนไข และ
ขอกําหนดการใชงานเว็บไซต และ/หรอืเงือ่นไขและขอตกลงอื่นใดที ่(หนวยงาน/เว็บไซต) ไดแจงใหทราบบน
เว็บไซตโดยละเอียดกอนการเขาใชบรกิาร ทั้งน้ี ในการใชบรกิารใหถือวาผูใชบริการไดตกลงที่จะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและขอกําหนดการใหบริการทีก่ําหนดไวน้ี หากผูใชบริการไมประสงคทีจ่ะผูกพันตามขอกําหนดและ
เงื่อนไขการใหบริการ ขอความกรุณาทานยุติการเขาชมและใชงานเว็บไซตน้ีในทันท ี

2. เงื่อนไขและขอกําหนดการใชงานเว็บไซต 
2.1 ผูใชบริการอาจไดรับ เขาถึง สราง สงหรือแสดงขอมลู เชน ไฟลขอมลู ขอความลายลกัษณ

อักษร ซอฟตแวรคอมพิวเตอร ดนตรี ไฟลเสียง หรือเสียงอื่นๆ ภาพถาย วิดีโอ หรือรูปภาพ
อื่นๆ โดยเปนสวนหน่ึงของบริการหรือโดยผานการใชบริการ ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา 
“เน้ือหา” 

2.2 เน้ือหาที่นําเสนอตอผูใชบริการ อาจไดรบัการคุมครองโดยสทิธิในทรัพยสินทางปญญาของ
เจาของเน้ือหาน้ัน ผูใชบรกิารไมมสีิทธิเปลี่ยนแปลงแกไข จําหนายจายโอนหรอืสรางผลงาน
ตอเน่ืองโดยอาศัยเน้ือหาดังกลาวไมวาจะทั้งหมดหรอืบางสวน เวนแตผูใชบริการจะไดรบั
อนุญาตโดยชัดแจงจากเจาของเน้ือหาน้ัน 

                                                
* ตัวอยางนโยบายเว็บไซต คัดลอกมาจากเง่ือนไขการใหบรกิารเว็บไซตของ สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (องคการมหาชน) และ ขอกําหนดและนโยบายการ

ใหบริการ ของสํานักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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2.3 ผูใชบริการอาจพบเน้ือหาที่ไมเหมาะสม หรือหยาบคาย อันกอใหเกิดความไมพอใจ ภายใต
ความเสี่ยงของตนเอง 

2.4 (หนวยงาน/เว็บไซต) ทรงไวซึ่งสิทธิในการคัดกรอง ตรวจทาน ทําเครื่องหมาย เปลี่ยนแปลง
แกไข ปฏิเสธ หรือลบเน้ือหาใดๆ ที่ไมเหมาะสมออกจากบรกิาร ซึ่ง (หนวยงาน/เว็บไซต) 
อาจจัดเตรียมเครื่องมือในการคัดกรองเน้ือหาอยางชัดเจน โดยไมขัดตอกฎหมาย กฎ 
ระเบียบของทางราชการทีเ่กี่ยวของ 

2.5 (หนวยงาน/เว็บไซต) อาจหยุดใหบริการเปนการช่ัวคราวหรอืถาวร หรือยกเลกิการใหบริการ
แกผูใชบรกิารรายใดเปนการเฉพาะ หากการใหบริการดังกลาวสงผลกระทบตอผูใชบริการ
อื่นๆ หรือขัดแยงตอกฎหมาย โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

2.6 การหยุดหรอืการยกเลิกบริการตามขอ 2.5 ผูใชบริการจะไมสามารถเขาใชบริการ และ
เขาถึงรายละเอียดบัญชีของผูใชบรกิาร ไฟลเอกสารใดๆ หรอืเน้ือหาอื่นๆ ที่อยูในบญัชีของ
ผูใชบริการได 

2.7 ในกรณีที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) หยุดใหบริการเปนการถาวร หรือยกเลิกบริการแก
ผูใชบริการ (หนวยงาน/เว็บไซต) มีสิทธิในการลบขอมลูตางๆ ที่อยูในบัญชีของผูใชบริการได 
โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

3. สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูใชบริการ 
3.1 ผูใชบริการจะใหขอมลูเกี่ยวกับตนเอง เชน ขอมูลระบุตัวตนหรือรายละเอียดการติดตอ ที่

ถูกตอง เปนจรงิ และเปนปจจบุันเสมอ แก (หนวยงาน/เว็บไซต) อันเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการลงทะเบียนใชบริการ หรอืการใชบริการที่ตอเน่ือง 

3.2 ผูใชบริการจะใชบริการเว็บไซตน้ี เพื่อวัตถุประสงคที่ไดรบัอนุญาตตามขอกําหนดของ 
(หนวยงาน/เว็บไซต) และไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักปฏิบัติทีเ่ปนที่
ยอมรบัโดยทั่วไป 

3.3 ผูใชบริการจะไมเขาใชหรือพยายามเขาใชบริการหน่ึงบริการใดโดยวิธีอืน่ รวมถึงการใช
วิธีการอัตโนมัติ (การใชสคริปต) นอกจากชองทางที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) จัดเตรียมไวให 
เวนแตผูใชบริการจะไดรับอนุญาตจาก (หนวยงาน/เว็บไซต) โดยชัดแจงใหทําเชนน้ันได 

3.4 ผูใชบริการจะไมทําหรือมีสวนรวมในการขัดขวางหรือรบกวนบริการของ (หนวยงาน/
เว็บไซต) รวมทั้งเครื่องแมขายและเครือขายทีเ่ช่ือมตอกบับรกิาร 

3.5 ผูใชบริการจะไมทําสําเนา คัดลอก ทําซ้ํา ขาย แลกเปลี่ยน หรือขายตอบริการเพื่อ
วัตถุประสงคใดๆ เวนแตผูใชบรกิารจะไดรบัอนุญาตจาก (หนวยงาน/เว็บไซต) โดยชัดแจงให
ทําเชนน้ันได 

3.6 ผูใชบริการมหีนาที่ในการรักษาความลับของรหัสผานทีเ่ช่ือมโยงกับบัญชีใดๆ ที่ใชในการ
เขาถึงบรกิาร 

3.7 ผูใชบริการจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอบุคคลใดๆ รวมถึง (หนวยงาน/เว็บไซต) ใน
ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดขอกําหนด 

4. การเช่ือมโยงกบัเว็บไซตอื่นๆ 
4.1 การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นเปนเพียงการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร

เทาน้ัน (หนวยงาน/เว็บไซต) มิไดมีสวนเกี่ยวของหรอืมีอํานาจควบคุม รับรอง ความถูกตอง 
ความนาเช่ือถือ ตลอดจนความรบัผิดชอบในเน้ือหาขอมลูของเว็บไซตน้ัน ๆ และ 
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(หนวยงาน/เว็บไซต) ไมรับผิดชอบตอเน้ือหาใด ๆ ที่แสดงบนเว็บไซตอื่นทีเ่ช่ือมโยงมายัง
เว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) หรอืตอความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเขาเย่ียมชม
เว็บไซตดังกลาวการเช่ือมโยงมายังเว็บไซต (หนวยงาน/เว็บไซต)  

4.2 กรณีตองการเช่ือมโยงมายังเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ผูใชบริการสามารถเช่ือมโยง
มายังหนาแรกของเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ได โดยแจงความประสงคเปนหนังสือ 
แตหากตองการเช่ือมโยงมายังหนาภายในของเว็บไซตน้ี จะตองไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจาก (หนวยงาน/เว็บไซต) แลวเทาน้ัน และในการใหความยินยอมดังกลาว 
(หนวยงาน/เว็บไซต) ขอสงวนสิทธิทีจ่ะกําหนดเงือ่นไขใด ๆ ไวดวยก็ได ในการที่เว็บไซตอื่น
ที่เช่ือมโยงมายังเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  จะไมรับผิดชอบตอเน้ือหาใด ๆ ที่แสดง
บนเว็บไซตที่เช่ือมโยงมายังเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) หรือตอความเสียหายใด ๆ ที่
เกิดข้ึนจากการใชเว็บไซตเหลาน้ัน 

5.  การปฏิเสธความรับผิด 
5.1 (หนวยงาน/เว็บไซต) จะไมรับผิดตอความเสียหายใด ๆ รวมถึง ความเสียหาย สูญเสียและ

คาใชจายที่เกิดข้ึนไมวาโดยตรงหรอืโดยออม ที่เปนผลหรือสบืเน่ืองจากการทีผู่ใชเขาใช
เว็บไซตน้ีหรือเว็บไซตที่เช่ือมโยงกับเว็บไซตน้ี หรอืตอความเสียหาย สญูเสียหรือคาใชจายที่
เกิดจากความลมเหลวในการใชงาน ความผิดพลาด การละเวน การหยุดชะงัก ขอบกพรอง 
ความไมสมบรูณ คอมพิวเตอรไวรัส ถึงแมวา (หนวยงาน/เว็บไซต) จะไดรบัแจงวาอาจจะ
เกิดความเสียหาย สูญเสียหรือคาใชจายดังกลาวข้ึน นอกจากน้ี (หนวยงาน/เว็บไซต) ไมรับ
ผิดตอผูใชเว็บไซตหรือบุคคลจากการเรียกรองใด ๆ ทีเ่กิดข้ึนจากบนเว็บไซต หรือเน้ือหาใด 
ๆ ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจหรือการกระทําใด ๆ ที่เกิดจากความเช่ือถือในเน้ือหาดังกลาวของ
ผูใชเว็บไซต หรือในความเสียหายใด ๆ ไมวาความเสียหายทางตรง หรือทางออม รวมถึง
ความเสียหายอื่นใดที่อาจเกิดข้ึนไดผูใชบริการยอมรบัและตระหนักดีวา (หนวยงาน/
เว็บไซต) จะไมตองรับผิดชอบตอการกระทําใดของผูใชบรกิารทั้งสิ้น 

6. กรรมสทิธ์ิและสิทธิในทรพัยสินทางปญญา 
6.1 (หนวยงาน/เว็บไซต) หรือผูใหอนุญาตแก (หนวยงาน/เว็บไซต) เปนผูมีสทิธิตามกฎหมายแต

เพียงผูเดียวใน กรรมสิทธ์ิ ผลประโยชนทั้งหมด รวมถึงสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใดๆ ที่มี
อยูในบริการซึง่ (หนวยงาน/เว็บไซต) หรือผูใหอนุญาตแก (หนวยงาน/เว็บไซต) เปนผูจัดทํา
ข้ึน ไมวาสิทธิเหลาน้ันจะไดรบัการจดทะเบียนไวหรือไมก็ตาม 

6.2 ผูใชบริการจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) กําหนดใหเปนความลบั โดยไมได
รับความยินยอมเปนลายลกัษณอักษรลวงหนาจาก (หนวยงาน/เว็บไซต) 

6.3 ผูใชบริการจะตองไมใชช่ือทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมายการบริการ ตรา
สัญลักษณ ช่ือโดเมนของ (หนวยงาน/เว็บไซต) โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลกัษณ
อักษรจาก (หนวยงาน/เว็บไซต) 

7. กฎหมายที่ใชบงัคับ 
7.1 การตีความ และการบังคับตามเงื่อนไขการใหบริการฉบับน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายไทย 

 
 
 
 



ภ า ค ผ น ว ก  ก 4 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

2. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคล (Privacy Policy) 
 

 นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) นับเปนสิ่งสําคัญท่ี
จะแจงใหผูใชบริการเว็บไซตไดทราบถึงแนวปฏิบัติของเว็บไซตตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
ดังน้ัน สาระสําคัญท่ีควรกําหนดไวในนโยบายดังกลาวจึงตองเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
ดําเนินการใดๆ ของหนวยงานเจาของเว็บไซตตอขอมูลสวนบุคคลของผูเขามาใชบริการน้ันเอง 
เชนน้ีการกําหนดสาระสําคัญในแตละเร่ืองจึงข้ึนอยูกับแตละเว็บไซตวาดําเนินการอะไรบาง
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 
 ตัวอยางการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy)†  

 

 
นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 

Privacy Policy of (Organization/ Website) 
จัดทําเมื่อวันที…่……………….. 

 
 (หนวยงาน/เว็บไซต)  ไดจัดทํานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ีข้ึน  เพื่อคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของผูใชบริการทุกทาน (Personal Information) ที่ติดตอเขามายังเว็บไซตของ (หนวยงาน/
เว็บไซต)  ดังน้ี 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
 1. เพื่อความสะดวกในการใหบริการแกผูใชบริการทุกทานที่เขามาใชบริการเว็บไซตของ (หนวยงาน/
เว็บไซต) ทางเว็บไซตจึงไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไว เชน อีเมลแอดเดรส (Email Address) 
ช่ือ (Name) ที่อยูหรือที่ทํางาน (Home or Work Address)  เขตไปรษณีย (ZIP Code) หรือหมายเลข
โทรศัพท (Telephone Number) เปนตน   
 2. ในกรณีที่ทานสมัคร (Sign Up) เพื่อสมัครสมาชิกหรือเพื่อใชบริการอยางใดอยางหน่ึง (หนวยงาน/
เว็บไซต) จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพิ่มเติม ไดแก เพศ (Sex) อายุ (Gender) สิ่งที่โปรด
ปราน/ความชอบ (Preferences/Favorites) ความสนใจ (Interests) หรือหมายเลขบัตรเครดิต (Credit 
Card Number) และที่อยูในการแจงคาใชจาย (Billing Address)  
 3. นอกจากน้ัน เพื่อสํารวจความนิยมในการใชบริการ อันจะเปนประโยชนในการนําสถิติไปใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการของ  (หนวยงาน/เว็บไซต) จึงจําเปนตองจัดเก็บรวบรวมขอมูลของทาน
บางอยางเพิ่มเติม ไดแก หมายเลขไอพี (IP Address) ชนิดของโปรแกรม คนผาน (Browser Type) โดเมน
เนม (Domain Name) บันทึกหนาเว็บ (web page) ของเว็บไซตที่ผูใชเย่ียมชม  เวลาที่เย่ียมชมเว็บไซต 
(Access Times) และเว็บไซตที่ผูใชบริการเขาถึงกอนหนาน้ัน (Referring Website Addresses)  
 4. (หนวยงาน/เว็บไซต) ขอแนะนําใหทานตรวจสอบนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) ของเว็บไซตอื่นที่เช่ือมโยงจากเว็บไซตน้ี เพื่อจะไดทราบและเขาใจวาเว็บไซตดังกลาวเก็บรวบรวม ใช 

                                                
†
 คัดลอกมาจากหนังสือ แนวการจัดทํา Privacy Policy ของศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC). 
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หรือดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร ทั้งน้ี (หนวยงาน/เว็บไซต) ไมสามารถรับรอง
ขอความ หรือรับรองการดําเนินการใดๆ ตามที่ไดมีการประกาศไวในเว็บไซตดังกลาวได และไมขอรับผิดชอบ
ใดๆ หากเว็บไซตเหลาน้ันไมไดปฏิบัติการหรือดําเนินการใดๆ ตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
เว็บไซตดังกลาวไดประกาศไว 
  
การใชขอมลูสวนบุคคล 

1. (หนวยงาน/เว็บไซต) จะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพียงเทาที่จําเปน เชน ช่ือ และ  ที่อยู  เพื่อ
ใชในการติดตอ ใหบริการ ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของทานใน
กิจการหรือกิจกรรมของ (หนวยงาน/เว็บไซต) เทาน้ัน 

2. (หนวยงาน/เว็บไซต) ขอรับรองวาจะไมนําขอมูลสวนบุคคลของทานที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) ได
เก็บรวบรวมไว  ไปขายหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด เวนแตจะไดรับอนุญาตจากทานเทาน้ัน  
 3. ในกรณีที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) ไดวาจางหนวยงานอื่นเพื่อใหดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของทาน เชน การจัดสงพัสดุไปรษณีย การวิเคราะหเชิงสถิติในกิจการหรือกิจกรรมของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  
เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต)  จะกําหนดใหหนวยงานที่ไดวาจางใหดําเนินการดังกลาว  เก็บรักษาความลับ
และความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน  และกําหนดขอหามมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
ไปใชนอกเหนือจากกิจกรรมหรือกิจการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 
 
สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของทาน 
 เพื่อประโยชนในการรักษาความเปนสวนตัวของทานๆ มีสิทธิเลือกที่จะใหมีการใชหรือแชรขอมลูสวน
บุคคลของทาน หรืออาจเลือกที่จะไมรับขอมูลหรือสื่อทางการตลาดใดๆ จาก (หนวยงาน/เว็บไซต) ก็ได โดย
เพียงแตท านกรอกความจํานง ดังกลาวเพื่ อแจง ให  (หนวยงาน/เ ว็บไซต ) ทราบในหนา เ ว็บ 
http://............................ 
 
การรักษาความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคล 
 เพื่อประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลของทาน (หนวยงาน/
เว็บไซต)  จึงไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกําหนดสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน  และเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลบางอยางที่มีความสําคัญอยางย่ิง เชน หมายเลข
บัตรเครดิต เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต)  จึงไดจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสําหรับขอมูล
ดังกลาวดวยการเขารหัสลับขอมูลดังกลาว เชน จัดใหมีการใช Secure Socket Layer (SSL) protocol เปน
ตน  
 
การใชคุกก้ี (Cookies) 

“คุกกี”้ คือ ขอมูลที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) สงไปยังโปรแกรมคนผานเว็บไซต (Web browser) ของ
ผูใชบริการ  และเมื่อมีการติดต้ังขอมูลดังกลาวไวในระบบของทานแลว  หากมีการใช “คุกกี้” ก็จะทําให
เว็บไซต (ของหนวยงาน) สามารถบันทึกหรือจดจําขอมูลของผูใชบริการไว  จนกวาผูใชบริการจะออกจาก
โปรแกรมคนผานเว็บไซต หรือจนกวาผูใชบริการจะทําการลบ “คุกกี”้ น้ันเสีย หรือไมอนุญาตให “คุกกี”้ น้ัน
ทํางานอีกตอไป   

หากทานเลือกใช “คุกกี้” แลว ทานจะไดรับความสะดวกสบายในการทองเว็บไซตมากข้ึน เพราะ 
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“คุกกี”้ จะชวยจดจําเว็บไซตที่ทานแวะหรือเย่ียมชม  ทั้งน้ี (หนวยงาน/เว็บไซต)  จะนําขอมูลที่ “คุกกี้” ได
บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว ไปใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอื่นของ (หนวยงาน/เว็บไซต) เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ตอไป 
การปรับปรุงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 (หนวยงาน/เว็บไซต) อาจทําการปรับปรุงหรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยมิได
แจงใหทานทราบลวงหนา ทั้งน้ี เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังน้ัน (หนวยงาน/
เว็บไซต)  จึงขอแนะนําใหผูใชบริการอานนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทุกครั้งที่เย่ียมชม หรือมีการ
ใชบริการจากเว็บไซตของ (หนวยงาน) 
 
การปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการติดตอกับ (หนวยงาน/เว็บไซต) 
 ในกรณีที่ทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอติชมใดๆ เกี่ยวกับนโยบายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หรือการปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี  (หนวยงาน/เว็บไซต) ยินดีที่จะตอบ
ขอสงสัย รับฟงขอเสนอแนะ และคําติชมทั้งหลาย  อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของ 
(หนวยงาน/เว็บไซต) ตอไป  โดยทานสามารถติดตอกับ (หนวยงาน/เว็บไซต) ตามที่อยูที่ปรากฏขางลางน้ี  
(หนวยงาน/เว็บไซต)  ...................................… 
ที่อยู .................................................................  
โทรศัพท........................................................... 
โทรสาร........................................................... 
Email .........................................................…… 
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3. นโยบายการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต (Website Security Policy) 
 

นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต (Website Security Policy) 
นับเปนสิ่งสําคัญในการแจงใหผูใชบริการเว็บไซตไดทราบถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตเกิดความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาก
ย่ิงข้ึน เพื่อใหแนใจวาขอมูลของผูใชบริการจะไดรับการคุมครองเปนอยางดี และมีความปลอดภัย
สูงสุด โดยเน้ือหาของนโยบายควรจะครอบคลุมในเร่ืองดังตอไปน้ี 

 มีมาตรการและวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภยัเว็บไซตอยางไร 

 อุปกรณ หรือเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เชน 
– การติดต้ังซอฟทแวรท่ีตรวจสอบและดักจับขอมูลของผูท่ีพยายาม

ลักลอบเขาสูระบบโดยไมไดรับอนุญาต (Intrusion Detection) 
– การใชงาน Firewall Protection  
– การติดต้ัง Software ปองกัน Virus ท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
– การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) 
– การใชเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ในการรับสงขอมูล

ผานเครือขาย Internet  
– ทําการ Auto Log off เมื่อมีการวางเวนจากการใชงานในระยะเวลา

หน่ึง 

 ขอแนะนําเกีย่วกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัเบ้ืองตนสําหรับผูใชบริการ
เว็บไซต เชน วิธีการกําหนดรหัสผานท่ีมีคุณภาพ การใชงานรหัสผาน และ
การเปลี่ยนรหัสผานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เปนตน 
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ตัวอยางการประกาศนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต                        
(Website Security Policy) 

 

 
นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 

Website Security Policy of (Organization/ Website) 
จัดทําเมื่อวันที…่……………….. 

 
มาตรการ และวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต 

(หนวยงาน/เว็บไซต) ไดตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต เพื่อปกปอง
ขอมูลของผูใชบริการจากการถูกทําลาย หรอืบุกรุกจากผูไมหวังดี หรือผูที่ไมมีสทิธ์ิในการเขาถึงขอมูล จึงได
กําหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต โดยใชมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลข้ัน
สูง ดวยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซึ่งเปนเทคโนโลยีในการเขาสูขอมลูผานรหสัทีร่ะดับ 128 
bits (128-bits Encryption) เพื่อเขารหสัขอมลูที่ถูกสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในทุกครั้ง ที่มกีารทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ทําใหผูที่ดักจับขอมูลระหวางทางไม
สามารถนําขอมลูไปใชตอได โดยจะใชการเขารหัสเปนหลกัในการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล โดย
ผูใชบริการสามารถสังเกตไดจากช่ือโปรโตคอลทีเ่ปน https:// 
 
เทคโนโลยีเสริมท่ีนํามาใชในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

นอกจากมาตรการ และวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยโดยทั่วไปที่กลาวขางตนแลว (หนวยงาน/
เว็บไซต) ยังใชเทคโนโลยีระดับสูงดังตอไปน้ีเพื่อปกปองขอมลูสวนตัวของทาน 

– Firewall เปนระบบซอฟทแวรทีจ่ะอนุญาตใหเฉพาะผูทีม่ีสทิธิ หรือผูที ่(หนวยงาน/
เว็บไซต) อนุมัติเทาน้ันจงึจะผาน Fire Wall เพื่อเขาถึงขอมลูได 

– Scan Virus นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรทกุเครือ่งที่ใหบริการจะมีการติดต้ัง Software 
ปองกัน Virus ที่มีประสทิธิภาพสูงและ Update อยางสม่ําเสมอแลว (หนวยงาน/
เว็บไซต) ยังไดติดต้ัง Scan Virus Software บนเครื่อง Server โดยเฉพาะอีกดวย  

– Cookies เปนไฟลคอมพิวเตอรเล็กๆ ที่จะทําการเกบ็ขอมลูช่ัวคราวที่จําเปน ลงในเครือ่ง
คอมพิวเตอรของผูขอใชบริการ เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ใน การติดตอสื่อสาร 
อยางไรก็ตาม (หนวยงาน/เว็บไซต) ตระหนักถึงความเปนสวนตัวของ ผูใชบริการเปน
อยางดี จึงหลีกเลี่ยงการใช Cookies แตถาหากมีความจําเปน ตองใช Cookies บริษัท
จะพิจารณาอยางรอบคอบ และตระหนักถึงความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของผู
ขอรับบริการเปนหลัก  

– Auto Log off ในการใชบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) หลังจากเลิกการใชงานควร 
Log off ทุกครั้ง กรณีทีผู่ใชบรกิารลืม Log off ระบบจะทําการ Log off ใหโดย
อัตโนมัติภายในเวลาทีเ่หมาะสมของแตละบริการ ทัง้น้ีเพือ่ความปลอดภัยของ
ผูใชบริการเอง 
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ขอแนะนําเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

แมวา (หนวยงาน/เว็บไซต) จะมีมาตรฐานเทคโนโลยีและวิธีการทางดานการรักษาความปลอดภัยอยาง
สูง   เพื่อชวยมิใหมีการเขาสูขอมลูสวนตัวหรือขอมลูทีเ่ปนความลับของทานโดยปราศจากอํานาจตามที่กลาว
ขางตนแลวก็ตาม แตก็เปนที่ทราบกันอยูโดยทั่วไปวา ปจจุบนัน้ียังมิไดมีระบบ รักษาความปลอดภัยใดๆ ที่จะ
สามารถปกปองขอมลูของทานไดอยางเด็ดขาดจากการถูกทาํลายหรือถูกเขาถึงโดยบุคคลทีป่ราศจากอํานาจ
ได ดังน้ันทานจึงควรปฏิบัติตามขอแนะนําเกี่ยวกบัการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังตอไปน้ีดวยคือ  

– ระมัดระวังในการ Download Program จาก Internet มาใชงาน ควรตรวจสอบ 
Address ของเว็บไซตใหถูกตองกอน Login เขาใชบริการเพือ่ปองกันกรณีที่มีการปลอม
แปลงเว็บไซต  

– ควรติดต้ังระบบตรวจสอบไวรัสไวทีเ่ครื่องและพยายามปรับปรุงใหโปรแกรม ตรวจสอบ
ไวรัสในเครื่องของทานมีความทันสมัยอยูเสมอ  

– ติดต้ังโปรแกรมประเภท Personal Fire wall เพื่อปองกันเครื่องคอมพิวเตอร จากการจู
โจมของผูไมประสงคดี เชน Cracker หรือ Hacker  
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การพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
Developing Accessible Website 

 
Web Accessibility หมายถึงความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต ท่ี

รองรับผูใชทุกกลุม ไมวาจะเปนผูพิการหรือบุคคลท่ัวไป การท่ีทําใหเว็บไซตมี
ความสามารถเชนนี้จะทําใหผูใชท่ีพิการ (Disabled) สามารถเขาถึงและเขาใจ
เนื้อหา (Content) ในเว็บไซตนั้นรวมท้ังการมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นได   การ
ออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเขาถึงได (Accessible) หรือสอดคลองกับขอแนะนํา
เรื่อง Web Accessibility ก็จะเปนประโยชนกับคนพิการทางสายตา คนพิการ
ทางการไดยิน  คนพิการทางรางกาย ผูใชท่ีทุพลภาพช่ัวคราว ผูสูงอายุท่ีสายตา
เลือนลาง จนกระท่ังผูใชปกติท่ีใชชองสัญญาณความเร็วตํ่า ใหสามารถเขาถึงเนื้อหา
ในเว็บไซตไดอยางเทาเทียมกัน   

 
เมื่อเว็บไซตไดรับการพัฒนาใหทุกคนเขาถึงไดแลว จะสงผลใหคนตาบอดอาน

เว็บไซตโดยใช Screen Reader หรือโปรแกรมอานหนาจอ และไดรับขอมูลท่ี
ถูกตองหรือสมบูรณมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนขอมูลประเภทตัวหนังสือ ตัวเลข โดย
เนนลําดับการอานท่ีถูกตองตามการนําเสนอ หรือแมรูปภาพ ซึ่งสามารถทดแทนได
ดวยคําอธิบาย สําหรับผูท่ีสายตาเลือนลางอาจใชโปรแกรมขยายหนาจอเพื่อใหอาน
งายข้ึนเปนตน  

 
การพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้น  สิ่งสําคัญคือความ

เขาใจในขอจํากัดในการเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซต และทราบถึงวิธีการแกปญหาในจุด
ตางๆ ดังนั้นทางกลุม Web Accessibility Initiative ภายใตองคกร World Wide 
Web Consortium หรือ W3C นั้น ไดสรางแนวทางของเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงได
คือ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 
3 ระดับคือ A, AA และ AAA  
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สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดเล็งเห็นความสําคัญในการเขาถึงขอมูล ขาวสารและการลดปญหาชองวาง
ทางสังคมในยุคดิจิตอล และพยายามผลักดันใหคนพิการสามารถเขาถึงองคความรู 
และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บไซต โดยพยายามเพิ่มจํานวนเว็บไซตของ
หนวยงานภาครัฐใหสามารถรองรับการใชงานของคนพิการมากข้ึน ดวยวิธีการ
พัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตท่ีเปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) 
ภายใตโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งเปนการออกแบบ
เว็บไซตใหสามารถใชไดกับทุกคน ไมวาจะเปนคนปกติ คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่ง
มุงหวังใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐได
สะดวกข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได ชวยเพิ่มความเสมอภาคและ
เทาเทียมกันใหมีมากข้ึนใหสอดคลองตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 ตลอดจนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2554  และแผนพัฒนาสังคมแหงความเทา
เทียมดวย ICT 

 
ดังนั้น จึงมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคน

สามารถเขาถึงไดและกําหนดเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai 
Web Content Accessibility Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการสงเสริมให
หนวยงานตางๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตท่ีผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงไดในการรับขอมูลสารสนเทศและรับบริการอิเล็กทรอนิกส  

 
 

Web Accessibility 
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Web 2.0 และการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีความพิการ 

 
 

ในปจจุบันนี้ คําวาเว็บ 2.0 นั้นไดกลายเปนคําฮิตติดปากในกลุมชุมชน
ออนไลนกันไปแลว เราจะมาดูกันวาเว็บ 2.0 นั้นคืออะไร และจะมีความเกี่ยวของ
กับเรื่องการเขาถึงเนื้อหาโดยคนพิการท่ีใชงานเว็บอยางไรบาง โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) สําหรับ
การสรางหนาเว็บแบบโตตอบกับผูใชงานไดโดยไมตองเรียกหนาเว็บเพจใหม 
(Refresh) 

 
คําวาเว็บ 2.0 นั้นหมายถึงยุคท่ี 2 ของการใหบริการบนโลก World Wide 

Web (www) ซึ่งจะชวยใหผูใชรวมมือกันและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดงายข้ึน 
เว็บ 2.0 จะทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับกําลังใชงานโปรแกรมเดสกทอปตางๆ 
อยางเชน Microsoft Words, Outlook และExcel เปนตน 

 
ในปจจุบัน สามารถแบงยุคของเว็บออกเปน 3 ยุค ดังนี ้

1. เว็บ 1.0 เปนเว็บท่ีไมมีการเคลื่อนไหว มีเพียงเฉพาะขอมูลเทานั้น 
2. เว็บ 1.5 มีการใชระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management 

System-CMS) ซึ่งชวยใหผูใชสามารถจัดการขอมูลไดดวยตนเอง 
3. เว็บ 2.0 เปนเว็บท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบโตตอบเต็มรูปแบบ 

ซึ่งเลียนแบบการทํางานของโปรแกรมเดสกทอป โดยท่ีผูใชสามารถ
เก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเองในเครือขายอินเทอรเน็ตได 
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 ตัวอยางเว็บ 2.0 
 เว็บ wiki ท้ังหลาย ซึ่งผูใชสามารถเขาไปเพิ่มและแกไขขอมูลไดดวย

ตนเอง ยกตัวอยางเชนเว็บ www.wikipedia.org เปนตน 
 RSS (Really Simple Syndication) หรือการรวบรวมขาวจากหลายๆ 

แหลงไวดวยรูปแบบท่ีงายในการเขาถึง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เว็บ News Feeds (www.newsfeeds.net) เปนตน 

 บล็อก (Blog) หรืออนุทินออนไลน (Online Diary) 
 เครือขายสังคม เชน MySpace (www.myspace.com) และ LinkedIn 

(www.linkedin.com) เปนตน 
 เครื่องมือจัดการโครงการ เปนเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเวลาและ

ทรัพยากรตาง ๆ เชน Base camp (www.basecamphq.com) เปนตน 
 

 ปญหาสําหรับคนพิการ 
ในโปรแกรมเว็บ 2.0 นั้นมีปญหาหลายอยางตอการเขาถึงของ            

คนพิการ เหตุผลหลักๆ นั้นก็คือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในชวง
เริ่มตนนี้ ไมไดมีการคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงของคนพิการเลย ตัวอยางปญหา
ท่ีสําคัญคือการใช AJAX ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอการอานเนื้อหาของโปรแกรม
อานหนาจอ (Screen Reader)  

 
 ประเภทปญหาที่คนพิการอาจพบไดจากเว็บ 2.0 ไดแก 

 กลองล็อกอินท่ีตองการใหกรอกรหัสผานท่ีเปนภาพ (Captcha) โดยท่ีไม
มีขอมูลในรูปแบบอ่ืนใหเลือก 

 โปรแกรมแกไข WYSIWYG (What You See Is What You Get-ได
ผลลัพธตามสิ่งท่ีเห็น) ท่ีไมรองรับการทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology) หรือทํางานกับเมาส หรืออุปกรณ
ช้ีตําแหนง (Pointing Device) อ่ืนๆ แทนการใชคียบอรด 
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 การโตตอบโดยใชการลากเมาสแลวปลอย (Drag and Drop) หรือ       
การใชอุปกรณช้ีตําแหนงอ่ืนๆ เชน การใช Stylus เปนตน โดยไมมี
ทางเลือกสําหรับการใชแปนพิมพสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

 ผูใชโปรแกรมอานหนาจอไมทราบวามีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในบางจุด
ของหนาเว็บ (โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช AJAX) 

 การสรางเนื้อหาท่ีคนพิการไมสามารถเขาถึงได อยางเชน 
- สรางเนื้อหาโดยการใชโคดท่ีไมสื่อความหมาย ซึ่งทําผูใช      ไม

ทราบโครงสรางของขอมูล 
- การใสภาพโดยไมมีคําอธิบาย 
- การเลือกเปลี่ยนรูปแบบหนาตาของเว็บ อาจมีรูปแบบเนื้อหาและ

โครงสรางท่ีมีผลกระทบตอการเขาถึงของคนพิการ 
- สื่อประสม (Rich Media) อ่ืนๆ ไมมีคําอธิบาย (Alternative Text) 

หรือคําบรรยายใตภาพ (Caption) 
 การควบคุมและใชงานสื่อประสมตางๆ  เชน ภาพและเสียง ท่ีไมรองรับ

การทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตองพึ่งพิงการใช
เมาสหรืออุปกรณช้ีตําแหนงเพียงอยางเดียว 
 

 โปรแกรมเว็บ 2.0 ที่ทุกคนเขาถึง 
ถาหากเรากําลังพิจารณาท่ีจะใชโปรแกรมเว็บ 2.0 กับผูใชแลว ควรมีการ

ตรวจสอบปญหาเรื่องการเขาถึงดวยความระมัดระวัง เนื่องจากวาโปรแกรม
เว็บเหลานั้นอนุญาตใหผูใชสรางเนื้อหาไดเอง ซึ่งยากแกการควบคุม จึงควร
ปฏิบัติตามขอแนะนํา ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines - 
แนวทางเพื่อการออกแบบเครื่องมือสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง) รวมท้ัง 
WCAG  
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จุดตรวจ (Checkpoint) สําหรับ ATAG มีดังนี ้
 สนับสนุนการใชเครื่องมือในการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึงได 
 สรางโคดท่ีไดมาตรฐาน 
 สนับสนุนการสรางเนื้อหาท่ีทุกคนเขาถึง 
 จัดใหมีแนวทางในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหาเว็บท่ีไมสามารถเขาถึง

ได 
 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับใหคําแนะนําชวยเหลือ (Help) 
 ตรวจสอบวาเครื่องมือท่ีใชในการสรางเนื้อหาเปนเครื่องมือท่ีคนพิการ

สามารถใชงานไดหรือไม 
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แนวทางการจัดทําเน้ือหาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดสําหรับประเทศไทยป 2553 
TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
ความเปนมา 

องคการ World Wide Web Consortium (W3C) ไดเริ่มประกาศใช Web 
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 
หลังจากท่ีไดเริ่มลงมือพัฒนามาต้ังแตป 2548  

 
WCAG 2.0 นิยามความหมายของการสรางเนื้อหาเว็บไซตท่ีคนพิการสามารถ

เขาถึงไดวาการเขาถึงนั้นเกี่ยวของกับความพิการหลายประเภท เชน พิการทาง
สายตา  พิการทางการไดยิน พิการทางรางกาย พิการทางการสื่อสาร พิการ
ทางการเรียนรู พิการทางระบบประสาท ฯลฯ นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังชวยให
ผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถท่ีเปลี่ยนไปตามอายุท่ีเพิ่มข้ึนและผูใชท่ัวไปเขาถึง
เนื้อหาเว็บไดงายข้ึนอีกดวย  อยางไรก็ตาม แมวา WCAG 2.0 จะมีความพยายาม
ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆ ดาน  แต WCAG 2.0 ก็ยังไมสามารถแกปญหา
การเขาถึงใหแก        คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดับความรุนแรงและความพิการ
ซ้ําซอนท่ีแตกตางหลากหลายไดท้ังหมด 

 
WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนาข้ึนจากความรวมมือของ W3C กับองคกรตาง ๆ 

ท่ัวโลก เพื่อใหเกิดมาตรฐานกลางในการจัดทําเนื้อหาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได ซึ่งตรง
กับความตองการของคนพิการท่ัวไปรวมท้ังองคกรและหนวยงานภาครัฐ WCAG 
2.0 ไดรับการพัฒนามาจาก WCAG 1.0 และออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชไดกับ
เทคโนโลยีเว็บท้ังในปจจุบันและอนาคต   สามารถทดสอบโดยการใชเครื่องมือ
ตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติหรือการตรวจสอบความถูกตองดวยมนุษย  
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เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการจัดทําเนื้อหาเว็บใหเขาถึงได
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองรวมถึงเว็บบราวเซอร หรือท่ีเรียกวา User Agent 
หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีกดวย ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาเว็บนั้นได
มีบทบาทเปนอยางมากในเรื่องของการทําเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได จึงควรมี
แนวทางหรือมาตรการสําหรับการจัดทําซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย เชน 

 องคประกอบสําคัญของเว็บท่ีทุกคนเขาถึง (Essential Components of 
Web Accessibility) 

 แนวทางการพัฒนาเว็บบราวเซอร (User Agent) ท่ีทุกคนเขาถึงได (User 
Agent Accessibility Guidelines - UAAG) 

 แนวทางสําหรับเครื่องมือพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเขาถึงได (Authoring Tool 
Accessibility Guidelines - ATAG) 

 
สําหรับในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตชวงป 2550 เปนตนมา กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวงไอซีที ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของปญหาการเขาถึงเว็บไซตของคนพิการในประเทศไทย จึงไดริเริ่มโครงการ
พัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งไดจัดใหมีการฝกอบรมการสราง
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงไดมาต้ังแตป 2550 และไดจัดทําคูมือ TWCAG 2008 (Thai 
Web Content Accessibility Guidelines 2008) ข้ึนในป 2551 ซึ่งในขณะนั้นได
นําเอา WCAG 2.0 ท่ียังเปนรางท่ีเกือบสมบูรณแลวมาปรับใช และในป 2552 ก็ได
ปรับใหเปน TWCAG 2009 ซึ่งไดนําเอา WCAG 2.0 ฉบับเสร็จสมบูรณท่ี
ประกาศใชอยางเปนทางการแลวมาปรับใช 

คําแนะนําสําหรับการใช TWCAG 2010 
นักพัฒนาเว็บและองคกรท่ีนํา TWCAG 2010 ไปใชนั้นมีความหลากหลาย เชน 

เปนนักออกแบบ เปนเจาหนาท่ีแผนและนโยบาย เปนฝายจัดซื้อ เปนอาจารยหรือ
เปนนักศึกษา ดังนั้น จึงตองมีคําแนะนําการใชงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ
ใชงานท่ีหลากหลายได  
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หลักการ (Principle) 
 

 
 TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) เปน
แนวทางการพัฒนาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง สามารถใชงานและเขาใจเนื้อหา โดย
รายละเอียดภายในมาตรฐานฉบับนี้ เปนสวนท่ีมีความสําคัญสําหรับนักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งอางอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 ประกอบไป
ดวยขอแนะนํา        การพัฒนาและเงื่อนไขท่ีสามารถระบุไดวาหนาเว็บไซตนั้นได
ทําตามขอแนะนําอยางถูกตองหรือไม ซึ่งแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาและ
นําเสนอเนื้อหาและขอมูลของเว็บไซตมี 4 หลักการดังตอไปนี้ 

 TWCAG 2009 ประกอบดวยขอแนะนํา  4  หลักการ  
1. สามารถรับรูได (Perceivable) 

1.1 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ี
หลากหลายได เชน ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษร
เบรลล สัญลักษณหรือภาษาท่ีงายข้ึน 

1.2 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา (Time-Based 
Media) 

1.3 สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การเปลี่ยน
รูปแบบโครงรางเอกสาร (Layout) โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือ
โครงสรางของเอกสาร 

1.4 จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน 
รวมท้ังการแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง 
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2. สามารถใชงานได (Operable) 
2.1 ผูใชสามารถเขาถึงทุกสวนและการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช

แปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.2 กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหา

ได 
2.3 ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.4 จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวา

ตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซตได 
 

3. สามารถเขาใจได (Understandable) 
3.1 ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได 
3.2 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 
3.3 ชวยใหผูใชหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา 

4. คงทนตอความเปลี่ยนแปลง  (Robust) 
4.1 เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ี

หลากหลายท้ังในปจจุบันและอนาคตได 

  แนวทาง (Guidelines) 
ภายใตแตละหลักการ จะมีแนวทางท่ีเปนขอปลีกยอยลงไปอีกท้ังหมด 12 

ขอยอย ซึ่งไดใหคําแนะนําท่ีผูพัฒนาเว็บตองทําเพื่อใหสามารถจัดทําเนื้อหาเว็บให 
คนพิการหลากหลายประเภทเขาถึงได   แมวาตัวแนวทางจะไมสามารถทดสอบได 
แตก็ไดใหกรอบการทํางานและวัตถุประสงคหลักๆ ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาเขาใจ
เกณฑความสําเร็จและการใชงานเทคนิคตางๆ ไดดีข้ึน 
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  เกณฑความสําเร็จ (Success Criteria) 
  ในแตละแนวทางนั้น จะมีเกณฑความสําเร็จอยู 3 ระดับท่ีสามารถ
ทดสอบไดเพื่อให TWCAG 2009 สามารถใชงานในกรณีท่ีตองมีการทดสอบ
ขอกําหนดหรือความเขากันไดในเว็บไซต เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการท่ีหลากหลายของคนหลายกลุม และหลายสถานการณได จึงไดมีการ
กําหนดระดับในการเขาถึงไว 3 ระดับคือ ระดับ A ระดับ AA ระดับ AAA 

 
1. ระดับ A  
แนวทางข้ันตํ่าสุดท่ีตองทํา ไมเชนนั้นแลว การเขาถึงจะเปนไปได

ยากหรือไมไดเลย 

2. ระดับ AA  

แนวทางข้ันกลางท่ีควรจะทํา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงเพ่ิมขึ้น 

3. ระดับ AAA  

แนวทางข้ันสูงสุดท่ีอาจจะทํา เพื่อใหผูใชเขาถึงและใชงานเนื้อหาเว็บ
ไดสูงสุด 
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 แนวทางที่ 1.1 ขอความทดแทน  

 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาท่ีไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบตอความตองการท่ีหลากหลายได เชน 
ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษา
ท่ีงายข้ึน  
1.1.1  เนื้อหาที่ไมใชขอความ – นําเสนอเนื้อหาท่ีไมใชขอความตอผูใชดวย

ขอความทดแทนท่ีมีวัตถุประสงคเทียบเทากัน ยกเวนในกรณีตอไปนี้ 
(ระดับ A) 
 ชิ้นสวนควบคุมอินพุต – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสวนควบคุม

หรือสวนนําเขาขอมูลของผูใช ควรต้ังช่ือ (Name) ท่ีสามารถอธิบาย
วัตถุประสงคของตัวมันเองได  

 สื่อที่กําหนดดวยเวลา – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนสื่อท่ีกําหนด
ดวยเวลา1 (Time-Based Media) อยางนอยควรมีขอความทดแทน
เพื่อใหคําอธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 การทดสอบ – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความเปนขอมูลทดสอบหรือโจทยท่ี
ใชไมไดถาหากนําเสนอเปนขอความ อยางนอยใหมีขอความทดแทน
เพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นวาคืออะไร 

 
 
 
                                                
1
  ส่ือประสมตาง ๆ ท่ีมีความยาวเปนเวลา เชน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพลงหรือเสียงพูด เปนตน 

หลักการท่ี 1: รับรูได 
จัดทําสารสนเทศและระบบตอประสานกับผูใช (User Interface) 

ในรูปแบบท่ีผูใชสามารถรับรูได 
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 กา รรับรู  – ถ า เนื้ อหา ท่ีไม ใช ขอความนํ ามาใช เพื่ อการสร า ง

ประสบการณทางความรูสึก2 (Sensory) บางอยาง อยางนอยใหมี
ขอความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้น 

 CAPTCHA – ถาเนื้อหาท่ีไมใชขอความนั้นนํามาใชเพื่อยืนยันวาการ
เขาถึงหนาเว็บเปนการกระทําของมนุษย ไมเปนการกระทําโดย
คอมพิวเตอร ตองมีขอความทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงค 
และตองมีเนื้อหารูปแบบอ่ืนๆ ทดแทน CAPTCHA เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอการใชงาน
ของคนพิการประเภทตางๆ 

 การตกแตง การจัดรูปแบบและการซอนเนื้อหา – ถาเนื้อหาท่ีไมใช
ขอความใชสําหรับการตกแตงอยางเดียวหรือสําหรับการจัดรูปแบบ 
หรือซอนเนื้อหาไมใหผูใชมองเห็น ในกรณีนี้ควรจัดใหระบบอํานวย
ความสะดวกสามารถไมนําเสนอหรือขามสิ่งเหลานี้ไปได  

 แนวทางที่ 1.2 สื่อที่กําหนดดวยเวลา  
       จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา  

1.2.1  เสียงหรือภาพวีดีทัศนเพียงอยางเดียว  
 สําหรับสื่อประเภทเสียงหรือวีดีทัศนเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา 

สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง ยกเวนในกรณีท่ีเสียงหรือภาพวีดีทัศน
เปนทางเลือกหนึ่งของสารสนเทศประเภทขอความ (ระดับ A) 
 เสียงที่บันทึกไวลวงหนา – จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ี

กําหนดดวยเวลา โดยใหมีขอมูลเทียบเทากับขอมูลเสียงท่ีบันทึกไว
ลวงหนา 

 
                                                
2
 กิจกรรมบางอยางในเว็บไซตท่ีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกบางอยาง เชน การใหผูใชดูภาพลายกนหอยท่ีหมุนไปมาเพื่อใหเกิดความรูสึกเวียนศีรษะ เปนตน 
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 วีดีทัศนที่ บันทึกไวลวงหนา  – ควรจัดใหมีขอความทดแทน 

(Caption) สําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลา หรือมีเสียงบรรยายท่ีใหขอมูล
ไดเทียบเทากับวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา 

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ   
มีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาท่ีเปนเสียงเพียง
อยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาในสื่อซิงโครไนซ3 ยกเวนวาสื่อนั้นเปน
ทางเลือกสําหรับเนื้อหาท่ีเปนขอความและมีขอความกํากับไวชัดเจน 
(ระดับ A) 

1.2.3 คําบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไวลวงหนา)   
ควรจัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาหรือมีเสียง
บรรยายในเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนาสําหรับสื่อซิงโครไนซ ยกเวน
เมื่อสื่อนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาขอความและมีการแจงกํากับไว
ชัดเจน (ระดับ A) 

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง  
 ควรจัดใหมีคําบรรยายเสียงสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด

สําหรับสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.5 คําบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีคําบรรยายประเภทเสียงสําหรับเนื้อหาวีดีทัศนท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AA) 
1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีการแปลภาษามือสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา

ในสื่อซิงโครไนซ (ระดับ AAA) 

                                                
3

 สื่อที่จัดใหภาพ เสียงและขอความหรือสื่ออื่น ๆ เกิดขึ้นพรอมกัน เพ่ือใหขอมูลแกสิ่งที่แสดงอยูในขณะนั้น เชน ในขณะที่มีภาพ จะมีเสียงที่ตรงกับเนื้อหาของภาพและมีคําอธิบายที่ตรงกับ
ภาพและเสียงที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
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1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไวลวงหนา)  
หากมีชวงเสียงเงียบในวีดีทัศน (แตมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีตองอาศัย การ
มองเห็นเพียงอยางเดียวในขณะนั้น) ควรมีการเพิ่มคําบรรยาย                         
ประเภทเสียงเพื่ออธิบายเหตุการณในวีดีทัศนในชวงท่ีไมมีเสียงนั้นสําหรับ
สื่อซิงโครไนซดวย (ระดับ AAA) 

1.2.8  ทางเลือกสื่อ (บันทึกไวลวงหนา)  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีกําหนดดวยเวลาและสื่อวีดี
ทัศนท่ีมีภาพเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา (ระดับ AAA) 

1.2.9  เสียงเพียงอยางเดียว (สด)  
มีขอความทดแทนสําหรับสื่อท่ีกําหนดดวยเวลาท่ีสามารถใหขอมูล
เทียบเทากับเนื้อหาประเภทเสียงท่ีถายทอดสด (ระดับ AAA) 

 แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได  
สรางเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ (เชน การเปลี่ยนรูปแบบ

โครงรางเอกสาร โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 
1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ –สารสนเทศโครงสรางและความสัมพันธ

ระหวางกันท่ีนําเสนอในหนาเว็บสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม หรือ
จัดใหมีขอความทดแทนอธิบายความสัมพันธนั้น (ระดับ A) 

1.3.2  ลําดับที่มีความหมาย – เมื่อลําดับในการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบ
ตอความหมาย ผูใชสามารถตัดสินหรือเขาใจลําดับการอานท่ีถูกตองได
ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 

1.3.3  ลักษณะทางประสาทสัมผัส – ขอความอธิบายเพื่อใหเขาใจหรือ
วิธีการใชงานเนื้อหา ตองไมข้ึนอยูกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ
องคประกอบตาง ๆ ของหนาจอ เชน รูปราง ขนาด ตําแหนง  ทิศทาง 
หรือเสียง (ระดับ A) 
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 แนวทางที่ 1.4 แยกแยะได  
จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน รวมท้ัง        

การแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง  
1.4.1 การใชสี - ไมควรใชสีเพียงอยางเดียวในการสื่อความหมาย แจง

เหตุการณ กระตุนการตอบสนอง หรือแสดงความแตกตาง (ระดับ A) 
1.4.2 การควบคุมเสียง - ถามีเสียงประกอบยาวมากกวา 3 วินาที จะตองมี

กลไกในการหยุดเลนช่ัวคราวหรือจบการเลน หรือมีกลไกในการควบคุม
ระดับความดังของเสียง ซึ่ งแยกเปนอิสระจากการต้ังคาเสียงใน
ระบบปฏิบัติการ (ระดับ A) 

1.4.3  คาความตางของความเขม(Contrast) - การแสดงผลขอความหรือ
ภาพของขอความ (Image of text) ตองมีคาสัดสวน Contrast  4.5 ตอ 1 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Conrast อยางนอย 3 ตอ 1 
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียัง

ไมทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.4  ปรับขนาดขอความ – ผูใชสามารถปรับลดขนาดขอความไดอยางนอย
รอยละ 200 โดยไมตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไมสูญเสีย
เนื้อหาหรือการทํางานของหนาเว็บ ยกเวนสําหรับคําบรรยายภาพและ
เสียงหรือภาพของขอความ (ระดับ AA) 
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1.4.5  ภาพของขอความ (Image of Text)4 –หากเทคโนโลยีท่ีใชสามารถ

เขาถึงการนําเสนอดวยการมองเห็น (Visual Presentation) ได  เรา
สามารถใชขอความในการสื่อความหมายแทนการใชภาพของขอความ 
ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ปรับใหตรงตามความตองการ - ภาพของขอความสามารถปรับให

ตรงตามความตองการของผูใชได 
 จําเปน – วิธีการนําเสนอขอความเฉพาะแบบมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การนําเสนอนัยของสารสนเทศ 
1.4.6  คา Contrast (ปรับปรุง) – การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความ

ตองมีอัตราคา Contrast อยางนอย 7 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมี

อัตราสวน Contrast อยางนอย 4.5 ตอ 1  
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความท่ีเปนสวนประกอบท่ียังไม

ทํางานของสวนตอประสานกับผูใช หรือท่ีใชสําหรับการตกแตง หรือ
เปนสวนท่ีไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซึ่งมีช้ินสวน
ภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเรื่อง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความท่ีเปนสวนหนึ่งของตรา
สัญลักษณหรือยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.7 ไมมีเสียงพ้ืนหลังหรือระดับความดังเสียงพ้ืนหลังตํ่า – สําหรับ
เนื้อหาประเภทเสียงเพียงอยางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนาซึ่ง 1) มีเนื้อหาท่ี
เปน 

                                                
4
 มีลักษณะเชนเดียวกับรูปภาพท่ัวไป แตในรูปภาพนั้นมีเพียงขอความท่ีตองการนําเสนอเนื้อหาบางอยาง 
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 เสียงพื้นหนา5 2) ไมเปนเสียงอธิบาย CAPTCHA และ 3) ไมเปนการรอง
เพลงเพื่อใชในงานดนตรี เชน การรองเพลงหรือการรองแร็พ อยางนอยสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ AAA) 
 ไมมีเสียงพ้ืนหลัง – ขอมูลประเภทเสียงไมมีเสียงพื้นหลัง 
 ปดเสียง – สามารถปดเสียงพื้นหลังได 
 20 เดซิเบล – เสียงพื้นหลังมีระดับความดังนอยกวาระดับความดังของ

เสียงเนื้อหาหลัก 20 เดซิเบล ยกเวนเสียงท่ีดังข้ึนเปนครั้งคราวเปน
ระยะเวลา 1-2 วินาที 

1.4.8  การแสดงผลที่มองเห็นได (Visual Presentation) – สําหรับการ
แสดงผลท่ีมองเห็นไดของกลุมขอความ ตองมีกลไกดังตอไปนี้ (ระดับ 
AAA) 
1. ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
2. ตองมีตัวอักษรนอยกวา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีท่ีเปนภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุนและภาษาเกาหลี) 
3. ไมปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดานซายสุดไปดานขวา

สุด) 
4. ระยะหางระหวางบรรทัดควรมีระยะหางอยางนอยหนึ่งชองวางครึ่ง 

(Space and a half) ในยอหนาเดียวกัน และระยะหางระหวางยอหนา
มากกวา 1.5 เทาของระยะหางระหวางบรรทัด 

5. ผูใชสามารถปรับขนาดของขอความไดรอยละ 200 โดยไมตองใช
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และผูใชไมตองเลื่อนอานขอความ
ตามแนวนอนในรูปแบบหนาจอเต็ม  

 
 

                                                
5
  เสียงพื้นหนาหมายถึง เสียงท่ีเปนเนื้อหาหลัก สวนเสียงพื้นหลังหมายถึงเสียงประกอบอ่ืน  ๆ
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1.4.9 ภาพของขอความ (ไมมีขอยกเวน) – ภาพของขอความตองใชสําหรับ
การตกแตงเพียงอยางเดียวเทานั้น หรือใชในกรณีท่ีวิธีการแสดงผลบาง
แบบท่ีจําเปนอยางยิ่งตอการสื่อความหมาย (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 2.1 เขาถึงไดโดยแปนพิมพ  

ผูใชสามารถเขาถึงทุกกระบวนการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช
แปนพิมพเพียงอยางเดียว 

2.1.1  แปนพิมพ - ผูใชตองสามารถเขาถึงทุกกระบวนการทํางานของเนื้อหา
ไดโดยใชแปนพิมพ โดยไมตองมีการกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ(Keystroke) ยกเวนในกรณีท่ีการทํางานท่ีตองใชขอมูลนําเขา 
ซึ่งข้ึนอยูกับเสนทางการเคลื่อนไหวของผูใชท่ีไมเปนจุดสิ้นสุดอยางเดียว
เทานั้น เชน การใชขอมูลนําเขาดวยการใชมือเขียน (ระดับ A) 

2.1.2  ไมมีกับดักแปนพิมพ (Keyboard Trap) – ถาหากโฟกัสของแปนพิมพ
สามารถเลื่อนไปท่ีวัตถุใดในหนาเว็บไดโดยการใชแปนพิมพ ตองสามารถ
เลื่อนโฟกัสออกจากวัตถุนั้นไดดวยการใชแปนพิมพเชนกัน และถา
จําเปนตองใชปุมลูกศรหรือปุมแท็บ ตองมีคําแนะนําใหผูใชทราบถึงวิธีการ
เลื่อนโฟกัสออก (ระดับ A) 

2.1.3  แปนพิมพ (ไมมีขอยกเวน) – การใชงานเนื้อหาทุกอยางตองสามารถ
เขาถึงไดดวยการใชแปนพิมพโดยไมตองกําหนดความเร็วในการเคาะ
แปนพิมพ (ระดับ AAA) 

 
 
 

หลักการท่ี 2:  ใชงานได  
องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใช 

และระบบการทองเว็บตองสามารถใชงานได ผูใชสามารถรับรูได 
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 แนวทาง 2.2 เวลาที่เพียงพอ  
กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 

2.2.1  เวลาที่สามารถปรับได – สําหรับการจํากัดเวลาในการใชงานเนื้อหา   
สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 ยกเลิก – ผูใชสามารถยกเลิกการจํากัดเวลาไดกอนการใชงานจริง 

หรือ 
 ปรับเปลี่ยน – ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนการจํากัดเวลากอนการใชงาน

ไดอยางนอย 10 เทาของความยาวของเวลาท่ีกําหนดไว หรือ 
 ขยาย – ตองเตือนผูใชกอนท่ีเวลาจะหมดและใหสามารถขยายเวลา

เพิ่มไดอยางนอย 20 วินาทีดวยวิธีงาย ๆ (เชน การกดปุม Space) 
และผูใชสามารถขยายเวลาออกไปไดอยางนอย 10 เทาของเวลาท่ี
จํากัดไว หรือ 

 ขอยกเวนสําหรับเหตุการณสด  – การจํากัดเวลาเปนสิ่ งซึ่ ง
จําเปนตองใชในเหตุการณสด (Real-time event) เชน ใน           การ
ประมูลสินคา จึงไมสามารถใหทางเลือกในการปรับเปลี่ยนเวลาได หรือ 

 ขอยกเวนที่สําคัญอยางยิ่ง – การจํากัดเวลาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ถา
หากขยายเวลาออกไปแลวจะทําใหไมสามารถใชงานไดถูกตอง 

 ขอยกเวน 20 ชั่วโมง – การจํากัดเวลานั้นนานกวา 20 ช่ัวโมง 

2.2.2  การพัก หยุดหรือซอน – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการเคลื่อนไหว กะพริบ 
เลื่อนข้ึนลง หรือปรับทันกาลอัตโนมัติ (Auto-update) ทุกขอตอไปนี้ตอง
เปนจริง (ระดับ A) 
 การเคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อนขึ้นลง – สําหรับสารสนเทศใดท่ีมีการ

เคลื่อนไหว กะพริบหรือเลื่อนข้ึนลงซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ 2) 
เกิดข้ึนนานกวา 5 วินาที และ 3) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหาอ่ืน  

 



                                                                                                     TWCAG2010 Version 2.0 

 
2222  Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 | MICT                           

ตองมีกลไกใหผู ใชพัก หยุดหรือซอนสิ่ งนั้นได  เวนแตวา   การ
เคลื่อนไหว การกะพริบหรือการเลื่อนข้ึนลงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของ
กิจกรรม 

 การปรับทันกาลอัตโนมัติ – สําหรับสารสนเทศท่ีมีการปรับทันกาล
อัตโนมัติซึ่ง 1) เริ่มเองโดยอัตโนมัติ และ 2) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหา
อ่ืน ตองมีกลไกใหผูใชสามารถพัก หยุดหรือซอนสิ่งนั้นได หรือควบคุม
ความถ่ีของการปรับทันกาลได เวนแตวาการปรับทันกาลอัตโนมัตินั้น
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 

2.2.3  ไมมีการกําหนดเวลา – การกําหนดเวลาไมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน
เหตุการณหรือกิจกรรมของเนื้อหา ยกเวนสําหรับสื่อซิงโครไนซท่ีไมมีการ
โตตอบกับผูใช (Non-interactive synchronized media) และเหตุการณสด 
(ระดับ AAA) 

2.2.4  การขัดจั ง หวะ  – ผู ใช ส ามารถเลื่ อนการ ขัด จังหวะหรือหยุด                 
การขัดจังหวะนั้นได ยกเวนการขัดจังหวะในกรณีเหตุฉุกเฉิน (ระดับ 
AAA) 

2.2.5  การตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (Re-authentication) – เมื่อ
ชวงเวลาท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานหมดลง ผูใชสามารถดําเนิน
กิจกรรมตอไปไดโดยไมสูญเสียขอมูลหลังจากการตรวจสอบสิทธ์ิการใช
งานใหม (ระดับ AAA) 

 
 แนวทาง 2.3 อาการชัก  

ไมสรางเนื้อหาท่ีกอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.3.1   การกระพริบ 3 คร้ังหรือตํ่ากวาระดับที่กําหนดไว – ในหนาเว็บตอง

ไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที หรือ        
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การกะพริบนั้นตํ่ากวาขอกําหนดตํ่าสุดการกะพริบหรือการกะพริบของแสง
สีแดง (3 ครั้งตอวินาที) (ระดับ A) 

 
2.3.2  การกระพริบ 3 คร้ัง – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใดท่ีกะพริบ 3 

ครั้งหรือมากกวาใน 1 วินาที (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.4 ทองหนาเว็บได  

จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวาตนเอง
อยูตําแหนงใดในเว็บไซตได  
2.4.1  ขามบล็อก – มีกลไกสําหรับขามบล็อกของเนื้อหาท่ีปรากฏซ้ําๆ ใน

หลายหนาเว็บ (ระดับ A) 
2.4.2  ชื่อหนาเว็บ – หนาเว็บตองมีช่ือท่ีอธิบายเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของ 

ตัวมันเอง (ระดับ A) 
2.4.3  ลําดับโฟกัส – ถาหากผูใชสามารถทองไปตามหนาเว็บไดอยางเปน

ลําดับ และลําดับการทองหนาเว็บนั้นมีผลตอความหมายหรือการใชงาน 
สวนประกอบท่ีรับโฟกัสไดตองมีลําดับการเลื่อนโฟกัส ท่ีชวยคง
ความหมายและการใชงานไดเชนเดิม (ระดับ A) 

2.4.4  วัตถุประสงคของลิงค– วัตถุประสงคของแตละลิงคสามารถเขาใจได
โดยขอความลิงคเพียงอยางเดียว หรือดวยบริบทของลิงคท่ีสามารถทํา
ความเขาใจดวยวิธีทางโปรแกรม  ยกเวนในกรณีท่ีวัตถุประสงคของ
ขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูสึกวากํากวม (ระดับ A) 

2.4.5  หลายวิธี – จัดใหมีวิธีหลายวิธีในการคนหนาเว็บท่ีตองการในเว็บไซต 
ยกเวนในกรณีท่ีหนาเว็บนั้นเปนผลลัพธหรือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการ
ทํางานบางอยาง (ระดับ AA) 
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2.4.6  หัวเร่ืองและปายกํากับ – หัวเรื่องและปายกํากับตองอธิบายเนื้อหา
หรือวัตถุประสงคของตัวมันเอง (ระดับ AA) 

2.4.7  โฟกัสที่มองเห็นได –สวนตอประสานกับผูใชท่ีสามารถเขาถึงไดโดย
แปนพิมพจะตองมีรูปแบบการทํางานท่ีสามารถมองเห็นโฟกัสของ
แปนพิมพได (ระดับ AA) 

2.4.8  ตําแหนง – ตองมีขอมูลสําหรับบอกตําแหนงของผูใชในเว็บไซตได 
(ระดับ AAA) 

2.4.9  วัตถุประสงคของลิงค (สําหรับลิงคเทานั้น) – มีกลไกท่ีชวยใหผูใช
ทราบวัตถุประสงคของลิงคไดจากขอความเพียงอยางเดียว ยกเวนในกรณี
ท่ีวัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชท่ัวไปรูศึกวากํากวม 
(ระดับ AAA) 

2.4.10 หัวเร่ืองในแตละภาคสวน (Heading Section) – ตองใชหัวเรื่องใน
การจัดระเบียบเนื้อหาในแตละสวนของหนาเว็บ (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 3.1 สามารถอานได  

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาท่ีเปนขอความได  
3.1.1  ภาษาในหนาเว็บ – ในแตละหนาเว็บ ภาษามนุษยท่ีใชสามารถถูกระบุ

ดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 
3.1.2  ภาษาในบางสวนของหนาเว็บ – ภาษามนุษยในแตละตอนหรือวลีท่ี

อยูในเนื้อหาของหนาเว็บสามารถระบุวาเปนภาษาใดดวยวิธีทางโปรแกรม 
ยกเวนสําหรับการใชช่ือเฉพาะ คําศัพทเชิงเทคนิค คําซึ่งไมสามารถตัดสิน
วาเปนภาษาใดได และคําหรือวลีท่ีประดิษฐข้ึนเพื่อนํามาใชเฉพาะบริบท
ของเนื้อหาสวนนั้น (ระดับ AA) 

3.1.3  คําที่พบไมบอย – มีกลไกในการใหคํานิยามเฉพาะของคําหรือวลีท่ีใช
ในลักษณะผิดไปจากเดิมหรือจํากัดวิธีการใช รวมท้ังสํานวนภาษาและ
ศัพทเฉพาะทาง (ระดับ AAA) 

3.1.4  คํายอ – มีกลไกในการระบุคําหรือความหมายเต็มของคํายอ (ระดับ 
AAA) 

3.1.5  ระดับการอาน – เมื่อการอานขอความตองใชความสามารถในการอาน
สูงกวาระดับมัธยมตน ควรจัดใหมีรูปแบบท่ีไมตองใชความสามารถในการ
อานท่ีสูงกวาระดับมัธยมตน (ระดับ AAA) 

3.1.6 การออกเสียง – มีกลไกสําหรับระบุวิธีการออกเสียงเฉพาะของคําใน
กรณีท่ีความหมายของคําในบริบทนั้นมีความกํากวมหากไมทราบวิธีการ
ออกเสียงท่ีถูกตอง (ระดับ AAA)  

หลักการท่ี 3:  เขาใจได 
สารสนเทศและการใชงานของสวนตอประสาน 

ผูใชตองสามารถเขาใจได 
สามารถใชงานได 
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 แนวทางที่ 3.2 สามารถคาดเดาได  
 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะท่ีผูใชสามารถคาดเดาได 

3.2.1 เมื่อไดรับโฟกัส – เมื่อสวนประกอบหนาเว็บไดรับโฟกัส จะตองไมมี
ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในบริบทเกิดข้ึน (ระดับ A) 

3.2.2 เมื่อมีขอมูลนําเขา – การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาในสวนตอประสานกับ
ผูใชตองไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทโดยอัตโนมัติ เวนแตวามีการ
แจงใหผูใชทราบลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณเชนนั้นข้ึน 

3.2.3 การทองหนาเว็บอยางเปนระบบ – สําหรับการทองชุดหนาเว็บท่ีกลไก
การทองท่ีเหมือนกันในแตละหนา จะตองมีลําดับการเขาถึงแตละหนาใน
ลําดับท่ีสัมพันธกัน แตละครั้งท่ีใชงาน ยกเวนผูใชเปนผูเปลี่ยนลําดับการ
ทองหนาเว็บนั้นดวยตนเอง (ระดับ AA) 

3.2.4 การนําเสนออยางสม่ําเสมอ –ช้ินสวนหนาเว็บท่ีทํางานในลักษณะ
เดียวกันในเว็บไซต สามารถถูกระบุวาหนาเว็บเหลานี้ทํางานดวยวิธีการท่ี
ชัดเจน แนนอน(ระดับ AAA) 

3.2.5 เปลี่ยนแปลงตามที่ขอ – ผูใชตองเปนผูรองขอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
บริบทในหนาเว็บ หรือมีกลไกใหผูใชยกเลิกการเปลี่ยนแปลงนั้น (ระดับ 
AAA) 

 
 แนวทาง 3.3 ชวยผูใชใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา  

3.3.1  การระบุขอผิดพลาด - เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขา
โดยอัตโนมัติ ตองระบุความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของช้ินสวนนั้น และอธิบาย
ความผิดพลาดแกผูใชในรูปของขอความ (ระดับ A) 

3.3.2  ปายกํากับหรือคําแนะนํา – ตองมีปายกํากับ (Label) หรือคําแนะนํา 
(Instruction) เมื่อตองการขอมูลนําเขาโดยผูใช (ระดับ A) 
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3.3.3  การแนะนําความผิดพลาด – เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูล
นําเขาโดยอัตโนมัติ และมีคําแนะนําสําหรับแกไขความผิดพลาดนั้น ซึ่ง
ตองแจงแกผูใช เวนแตวาการกระทําเชนนั้นจะเปนการละเมิดความ
ปลอดภัยหรือวัตถุประสงคของเนื้อหา (ระดับ AA) 

3.3.4  การปองกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงินและขอมูล) – สําหรับ
หนาเว็บท่ีกอใหเกิดขอผูกมัดทางกฎหมายหรือธุรกรรมทางการเงิน  หรือ 
ทําใหมีการใหแกไขหรือลบขอมูลในระบบเก็บขอมูล หรือมีการใหขอมูล
การตอบสนองของผูใช    อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
(ระดับ AA) 
1. ยอนกลับได   ยกเลิกการสงขอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ ขอมูลท่ีผูใชนําเขาตองมีการตรวจสอบวามีความผิดพลาด

หรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน

การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
3.3.5 การชวยเหลือ – มีเอกสารชวยแนะนํา (Help) ท่ีตรงกับบริบทแกผูใช 

(ระดับ AAA) 
3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทั้งหมด) – สําหรับหนาเว็บท่ีตองใหผูใช

สงขอมูล อยางนอยสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้ตองเปนจริง 
1. ยอนกลับได  ยกเลิกการสงชอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ  ขอมูล ท่ีผูใชนําเขาตองผานการตรวจสอบวามีความ

ผิดพลาดหรือไม และเปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความ
ผิดพลาดนั้น 

3. ยืนยัน  มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอน
การสงขอมูลในข้ันสุดทาย 
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 แนวทาง 4.1 ความเขากันได 

เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ท่ีหลากหลายท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตไดถึงขีดสุด 
4.1.1  การกระจายพจน (Parsing) – หากมีการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่อ

อธิบายเนื้อหา (Markup language) แตละพจน (Element) ตองมีแท็กเริ่ม
และแท็กจบท่ีสมบูรณ รวมท้ังไมมีแอตทริบิวตและ ID ท่ีซ้ํากัน ยกเวนใน
กรณีท่ีมีการกําหนดใหใชคุณลักษณะเชนนั้นได (ระดับ A) 

4.1.2  ชื่อ บทบาทและคา – สําหรับทุกสวนตอประสานกับผูใช (รวมถึง
สวนประกอบของฟอรม ลิงคและสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสรางข้ึนโดยภาษา
สคริปต) ตองกําหนดคาใหแอตทริบิวต name (ช่ือ) และ role (หนาท่ี) ซึ่ง
สามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม สถานะ คุณสมบัติและคาตาง ๆ  ท่ีผูใช
กําหนดไดก็สามารถต้ังคาดวยวิธีทางโปรแกรมได        การการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดแกช้ินสวนเหลานี้สามารถแจงเตือนผานเว็บบราวเซอร 
หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (ระดับ A) 

 
 
 
 
 

 
 

หลักการท่ี 4:  คงทนตอความเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาตองคงทนตอความเปลี่ยนแปลงอยางเพียงพอ 

เพื่อใหสามารถนําไปใชกับเทคโนโลยีตางๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การตรวจประเมินเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
(Web Content Accessibility) 



ภ า ค ผ น ว ก  ค 1 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 

การตรวจประเมินเนือ้หาเว็บไซตที่ทกุคนเขาถึงได 
(Web Content Accessibility) 

 
 

การตรวจประเมินเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web Content Accessibility) ตาม
มาตรฐานสากลการเขาถึงเว็บไซต WAI (Web Accessibility Initiative) ขององคกรกลาง W3C (World 
Wide Web Consortium) ตามขอกําหนดการทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได Web 

Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดมกีารจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได
และเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ือ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines 2010 (TWCAG2010)” โดยมีขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ 
ระดับ เอ (A) แสดง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ขอกําหนด หลักการ แนวทางและเกณฑความสําเร็จ ระดับ เอ (A) ในขอกําหนดการ

ทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รุน 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0: WCAG 2.0) 

 

หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

1. ใหผูใชรับรูได (Perceivable) 
  1.1 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเปนขอความ   
   1.1.1 เน้ือหาท่ีไมเปนขอความ A 
  1.2 กรณีท่ีมีเน้ือหาท่ีเปนสื่อฐานเวลา   
   1.2.1 สื่อเฉพาะเสียงและสื่อเฉพาะภาพเคลื่อนไหว (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.2 คําบรรยายแทนเสียง (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
   1.2.3 การบรรยายดวยเสียงหรือสื่อทางเลือก (ท่ีบันทึกลวงหนา) A 
  1.3 การสรางเน้ือหาท่ีมีการนําเสนอตางรูปแบบกัน   
   1.3.1 ขอมูล และความสัมพันธ A 
   1.3.2 การจัดเรียงลําดับของเน้ือหา A 
   1.3.3 กรณีท่ีเน้ือหาเปนคาท่ีแสดงคุณสมบัติทางการรับรู A 
  1.4 ผูใชสามารถแยกแยะเน้ือหาได   
   1.4.1 การใชส ี A 
    1.4.2 การควบคุมเสียง A 
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หลักการที ่/ แนวทางที่ / เกณฑความสําเร็จ ระดบั 

2. ใหผูใชสามารถใชงานได (Operable) 
  2.1 ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยแผงแปนอักขระได   
   2.1.1 แผงแปนอักขระ A 
   2.1.2 ไมจํากัดทางเลือกของผูใชแผงแปนอักขระ A 
  2.2 ใหเวลาผูใชในการอานอยางเพียงพอ   
   2.2.1 การปรับเปลี่ยนการต้ังเวลา A 
   2.2.2 การสั่งพัก หยุด ซอน A 
  2.3 บุคคลท่ีมีอาการไวตอการกระตุนทางแสง   
   2.3.1 แสงวาบสามคร้ัง หรือใหตํ่ากวาระดับอันตราย A 
   2.3.2 แสงวาบสามคร้ัง A 
  2.4 นําทางได (navigable)   
   2.4.1 การขามบล็อกเน้ือหา (bypass block of content) A 
   2.4.2 การต้ังช่ือหนาเว็บ A 
   2.4.3 ลําดับจุดสนใจ (focus order) A 
    2.4.4 จุดประสงคของการเช่ือมโยง (ในบริบท) A 
3. ใหผูใชเขาใจได (Understandable) 
  3.1 อานได   
   3.1.1 ภาษาของขอความในหนาเว็บ A 
  3.2 คาดเดาได   
   3.2.1 ขณะท่ีเปนจุดสนใจ A 
   3.2.2 ขณะท่ีนําเขาขอมูล A 
  3.3 ความชวยเหลือในการนําเขาขอมูล   
   3.3.1 การระบุขอผิดพลาด A 
    3.3.2 ปายช่ือหรือคาแนะนําวิธีการใช A 

4. ใหเนื้อหาแกรง เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robust) 
  4.1 ความเขากันได   
   4.1.1 การวิเคราะหโครงสรางเน้ือหา A 
    4.1.2 ช่ือ บทบาท คาของลักษณะประจํา A 

    รวม การตรวจประเมินท้ังสิ้น  
(หนวย: จํานวนขอกําหนด) 

26 
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นักพัฒนาเว็บไซตสามารถทําการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตของหนวยงานไดโดยใช
แอพพลิเคช่ันของ TAW ในการตรวจสอบ ซึ่งเปนเคร่ืองมือใชสําหรับการวิเคราะหการเขาถึง
เน้ือหาเว็บไซต โดยมีการแสดงผลในรูปแบบของรายงานเปน HTML แจงผลการตรวจและปญหา
ท่ีตรวจพบ เชน รายการปญหาจําเปนท่ีตองแกไข คําเตือน และจุดท่ียังไมไดยืนยัน เปนตน ซึ่ง 
TAW พัฒนาโดยหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรท่ีมีช่ือวา ICTC Technology Centre (Parque 
Científico Tecnológico de Gijón) เปนสวนหน่ึงของเครือขายศูนยเทคโนโลยีเมือง Asturias 
ประเทศสเปน และปรากฏบนเว็บไซตของ W3C ท่ีแนะนําเคร่ืองมือในการตรวจประเมินตาม
ขอกําหนด1 โดยผลลัพธท่ีไดจะแสดงใหผูตรวจสอบทราบวา มีจุดใดท่ีติดขัดและยังไมผานตาม
มาตรฐาน WCAG 2.0 หรือ TWCAG 2010 ท้ังน้ี ยังสามารถแนะนําแนวทางในการแกไขอีกดวย 
ผูตรวจสอบสามารถเลือกเงื่อนไข (criteria) ในการตรวจวิเคราะหเว็บไซตได อาทิ  

 รุน: WCAG 1.0, WCAG 2.0 

 ระดับ: เอ (A), เอ เอ (AA), เอ เอ เอ (AAA) 

 เทคโนโลยี: HTML, CSS, Javascript 
 

วิธีการใชงานแอพพลิเคช่ัน TAW 
 

1. เรียก URL : http://www.tawdis.net จากน้ัน คลิกท่ีมุมบนขวามือเพื่อเปลี่ยนจาก
ภาษาสเปนเปนภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปที่ 1 โปรแกรม TAW สําหรับการประเมินเน้ือหาเว็บไซต 

 
2. เลือก Tab -> WCAG 2.0 จากน้ันใส URL ท่ีตองการตรวจสอบ เลือก Analysis 

options เปน Level A แลวคลิกท่ีปุม analyze แสดงดังรูปท่ี 2 
 

                                                
1
 http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete 



ภ า ค ผ น ว ก  ค 4 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
 

รูปที ่2 โปรแกรม TAW ในการระบุเงื่อนไขในการตรวจวิเคราะหเว็บไซต 
 

การแสดงผลรายงาน โดยระบุเงื่อนไขการตรวจวิเคราะห รุน: WCAG 2.0, ระดับ: เอ (A), 
เทคโนโลยี: HTML, CSS ดังแสดงในรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4 โดยปรากฏสัญลักษณและความหมายดัง
ตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 สัญลักษณในการแสดงผลรายงาน และความหมายเมื่อใชโปรแกรม TAW ในการ

ตรวจวิเคราะห 
 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ไมพบปญหา 

 พบปญหา 

 ตองทําการตรวจสอบเพิ่มเติมโดยมนุษย 

 ระบบไมสามารถตรวจสอบได ตองทําการตรวจสอบเพิ่ม
โดยมนุษย 

 ไมมีการตรวจสอบ 
 
 



ภ า ค ผ น ว ก  ค 5 
 

  
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Summary) 
 

 
รูปที่ 4 การแสดงผลรายงานโดยใชโปรแกรม TAW เปนเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห 

(หนา Detail) 
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ดังน้ัน ในการตรวจสอบน้ีหนาท่ีของผูพัฒนาเว็บไซต คือ เขาใจในจุดท่ีบกพรองและยังไม

ผานเกณฑความสําเร็จ แลวดําเนินการแกไขจนกระท่ังผานมาตรฐานตามเกณฑความสําเร็จ
ท้ังหมดทุกขอ ก็สามารถทําใหไดเว็บไซตท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางสมบูรณ 
 
 

************************************ 
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Authentication ข้ันตอนการยืนยันความถูกตองของหลักฐาน ท่ีแสดงวาเปนบุคคลท่ีกลาว
อางจริง ในทางปฏิบัติจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  

 การระบุตัวตน (Identification) คือข้ันตอนท่ีผูใชแสดงหลักฐาน
วาตนเองคือใครเชน ช่ือผูใช (username)  

 การพิสจูนตัวตน (Authentication) คือข้ันตอนท่ีตรวจสอบ
หลักฐานเพื่อแสดงวาเปนบุคคลท่ีกลาวอางจริง  

Blog มาจากคําวา เว็บล็อก (Weblog) เปนรูปแบบเว็บไซตประเภทหน่ึง ซึ่ง

ถูกเขียนข้ึนในลําดับท่ีเรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงขอมูลท่ี

เขียนลาสุดไวแรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ 

ลิงก ซึ่งบางคร้ังจะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบ

ได บล็อกเปนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาหลากหลายข้ึนอยูกับเจาของบล็อก โดย

สามารถใชเปนเคร่ืองมือสื่อสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความ

คิดเห็น การเผยแพรผลงาน และจะเปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถ

แสดงความคิดเห็นตอทายขอความท่ีเจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ่งทําให

ผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที  

Cascading Style 
Sheets (CSS) 

ภาษาท่ีใชเปนสวนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยท่ี 
CSS กําหนดกฎเกณฑในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเน้ือหาใน
เอกสาร อันไดแก สีของขอความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการ
จัดวางขอความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชหลักการของการ
แยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากคําสั่งท่ีใชในการจัดรูปแบบการ
แสดงผล กําหนดใหรูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไมข้ึนอยูกับเน้ือหา
ของเอกสาร เพื่อใหงายตอการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธของเอกสาร 
HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาเอกสารบอยคร้ัง 
หรือตองการควบคุมใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะ
ของความสม่ําเสมอท่ัวกันทุกหนาเอกสารภายในเว็บไซตเดียวกัน โดย
กฎเกณฑในการกําหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเขามา
คร้ังแรกใน HTML 4.0  เมื่อป พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 
Recommendations ท่ีกําหนดโดย องคกร World Wide Web 
Consortium หรือ W3C 

อภิธานศัพท 



อ ภิ ธ า น ศั พ ท  2 

 
 

  
 
 สํา นั ก ง า น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( อ ง ค ก า ร ม ห า ช น )  

 

Chief Information 
Officer (CIO) 

“ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง” จะเปนผูท่ีรับผิดชอบงานดาน
ไอทีและระบบสารสนเทศขององคกร ใหคําแนะนําการลงทุนดานไอทีแก 
CEO และมักเปนผูท่ีมีความรูดานไอทีเปนอยางดี สําหรับประเทศไทย 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 ใหมีการแตงต้ัง CIO ใน
กระทรวง ทบวง กรม โดยใหสํานักงาน ก.พ. เปนผูกําหนดคุณสมบัติของ
ผูท่ีจะมาเปน CIO ซึ่งสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดคุณสมบัติของ CIO วา
ใหสวนราชการแตงต้ังรองปลัดกระทรวง รองอธิบดี หรือรองหัวหนาสวน
ราชการเปน CIO ของหนวยงาน 

Collaboration เคร่ืองมือท่ีชวยในการจัดการ บริหารองคกร โดยมุงเนนใหบุคคลากรใน
องคกรทุกๆสวน ทํางานรวมกันเปนทีม สามารถติดตอ ประสานงานกัน
ไดอยางงายดาย ภายใตโครงสรางการทํางานท่ีมีแบบแผนเดียวกัน ซึ่งจะ
ทําใหเกิดผลการทํางานมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุงหมายใหบุคคลากร
และองคกรประสบความสําเร็จรวมกันมีรูปแบบการทํางานไมซับซอน 
มุงเนนการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ดวยคุณสมบัติหลากหลาย มี
คาใชจายในการลงทุนทางระบบและการดูแลรักษาไมสูงมาก 

Copyright “ลิขสิทธ์ิ” สิทธิแตผูเดียวท่ีจะกระทําการใดๆ เกี่ยวกับงานท่ีผูสรางสรรค
ไดริเร่ิมโดยการใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะ
อุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของผูอื่น โดย
งานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิใหความ
คุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันทีท่ีสรางสรรคโดยไม
ตองจดทะเบียน 

Digital Signature “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส” สรางจากเทคโนโลยีเขารหัสดวยกุญแจ
สาธารณะ ในการลงลายมือช่ือดิจิทัลกํากับขอความท่ีตองการสงผาน
เครือขาย ผูสงขอความจะใชกุญแจสวนตัวของตนในการลงลายมือช่ือ
โดยอานกระบวนการทางคณิตศาสตร ผูรับจะสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของลายมือช่ือดังกลาวโดยใชกุญแจสาธารณะ (Public Key 
Infrastructure) ของผูสง ซึ่งลายมือช่ือของผูสงจะถูกรับรองดวยองคกร
ออกใบรับรอง (Certification Authority) โดยแสดงอยูในรูปของ 
"ใบรับรองดิจิทัล" (Digital Certification)  

Directory สารบัญท่ีเก็บรวบรวมรายช่ือของไฟล และขอมูลบางอยาง ท่ีสําคัญของ
ไฟลเอาไว ในระบบปฏิบัติการทุกระบบจะตองมีไดเร็กทอร่ีเพื่อเก็บ
รายช่ือไฟลท้ังหมดในระบบไว ผูใชสามารถตรวจดูไฟลตางๆ ไดจาก    
ไดเร็กทอร่ี ซึ่งไดเร็กทอร่ีเองก็ถือวาเปนไฟลเชนกัน  โครงสรางของ     
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ไดเร็กทอร่ีประกอบดวยหนวยยอยหลายหนวย ใน 1 หนวยจะเก็บขอมูล
ของไฟล 1 ไฟล เชน ช่ือ สวนขยาย ชนิด ขนาด และอื่นๆ 

e-Government “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและบูรณาการ
การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ
ประชาชน 

e-Service การใหบริการขอมูลและการทําธุรกรรมของภาครัฐผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูขอรับบริการ ซึ่งรวมถึง 
ประชาชนท่ัวไป (G2C)  ขาราชการ (G2E) ภาคธุรกิจเอกชน (G2B)  
และภาครัฐ (G2G) 

e-Transaction ธุรกรรมท่ีใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวน ซึ่งการทํา
พาณิชยอิ เล็ กทรอ นิกส เปนส วนห น่ึงของการ ทํา ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกรรมไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน
ลวงหนาหรืออยู ในท่ีเ ดียวกัน สามารถอยู ท่ี ใดก็ ไดบนเครือขาย
คอมพิวเตอร การแกไขขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนไปไดโดยงาย การลอบดู
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนไปไดโดยงาย ซึ่งสามารถยกตัวอยางการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อ-ขายสินคาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต การสมัครสมาชิกผานระบบออนไลน การตกลงทําสัญญา
ซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามขอบังคับตางๆ บนเครือขาย การโอนเงิน
ดวยระบบอัตโนมัติผานระบบเครือขาย เปนตน 

Encryption กรรมวิธีในการแปลงหรือเขารหัสขอมูลท่ีอยูในรูปท่ีคนท่ัวไปสามารถ
อานไดใหอยูในรูปท่ีเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของเทาน้ันสามารถอานขอมูลไดเพื่อ
ปองกันคนท่ีไมเกี่ยวของแอบอานขอมูล 

Government Data 
Exchange (GDX) 

การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ผาน
เครือขายระบบสื่อสารความเร็วสูง เพื่อใชขอมูลสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารสวนราชการ และใหบริการแกประชาชน  

HTTPS เปนโพรโทคอลท่ีมีการรักษาความปลอดภัย (Secure Hypertext 
Transport Protocol) เน่ืองจากโพรโทคอล HTTP ซึ่งเปนโพรโทคอลท่ี
ใชติดตอกับเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เพื่อใชในการขอและรับหนา
เว็บเพจตางๆ มาแสดงท่ีเบราวเซอรน้ันไมมีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล จึงมีการใช HTTP รวมกับ SSL เรียกวา โพรโทคอล HTTPS 
(HTTP over SSL)  

HyperText Markup ภาษาหลักท่ีใชในการแสดงผลบนเว็บบราวเซอร ในอินเทอรเน็ต โดย
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Language (HTML) สามารถนําเสนอขอมูลไดท้ังตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพยนตร และ
สามารถเช่ือมโยงกับเอกสารอื่นไดดวย เปนภาษาท่ีถูกพัฒนาโดย World 
Wide Web Consortium (W3C) จากแมแบบของภาษา SGML 
(Standard Generalized Markup Language) โดยตัดความสามารถ
บางสวนออกไป เพื่อใหสามารถทําความเขาใจและเรียนรูไดงายข้ึน 
HTML มีโครงสรางการเขียนโดยอาศัย Tag ในการควบคุมการแสดงผล
ของขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอื่น ๆ แตละ Tag อาจจะมีสวนขยาย 
เรียกวา Attribute สําหรับจัดรูปแบบเพิ่มเติม 

Navigation ระบบนําทางท่ีจะนําผูชมไปยังหนาตางๆ ของเว็บไซต ใหสามารถเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว และรูวากําลังอยูตําแหนงใดของเว็บไซต 
ซึ่งมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความภาพกราฟฟกท่ีแสดงช่ือเว็บเพจ หรือ
ขอความบงช้ี และบอยคร้ังท่ีเคร่ืองมือบอกตําแหนงอาจถูกรวมไวกับตัว
เมนู 

One stop service “การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว” ซึ่งเปนแนวคิดท่ีตองการอํานวย
ความสะดวกใหแกผูมาติดตอราชการใหสามารถรับบริการจากหนวยงาน
ราชการตางๆ ได ณ ท่ีแหงเดียว โดยไมจําเปนตองไปติดตอ ณ สวน
ราชการตางๆ หลายแหงซึ่งจะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย
ในการติดตอราชการกับภาครัฐ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายของ
ประชาชน และยังเปนการลดภาระคาใชจายของภาครัฐโดยสามารถท่ีจะ
ใชบริการรวมกันท้ังในดานสถานท่ี บุคลากร ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใช
ตางๆ นอกจากน้ันยังเปนการจัดทําสํานักงานบริการเสมือนจริง (Virtual 
Service Office) ข้ึนเพื่อใหบริการประชาชนผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
ในเร่ืองท่ีสามารถใหบริการไดบางเร่ือง โดยท่ีประชาชนสามารถติดตอ
ขอรับบริการไดตลอดเวลา (Non-Stop Service) และทุกสถานท่ีโดยไม
ตองเดินทางมายังหนวยงานของรัฐอีกตอไป 

Personalized e-
Services 

เว็บไซตมีการพัฒนาซอฟทแวรประเภท Intelligent Agent ข้ึนในระบบ 
ซึ่งสามารถเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนท่ีเขาสูระบบเพื่อใชบริการ 
โดยประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอมูลตามท่ีตองการได  

Privacy Policy เอกสารท่ีแจงใหผูเขาชมเว็บไซตทราบวา เว็บไซตไดจัดเก็บขอมูลและ
สถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผูเขาชมเว็บไซตอะไรบาง และสามารถนําขอมูล
และสถิติตางๆ เหลาน้ีไปใชอะไรไดบาง เชน ใชในการติดตามพฤติกรรม
การเขาชมเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตเพื่อพัฒนาการใหบริการ รวมท้ัง
แจงใหทราบวาหนวยงานเจาของเว็บไซตจะดูแลใหความคุมครอง รักษา
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ความลับหรือความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลของตนอยางไร 

Really Simple 
Syndication (RSS) 

รูปแบบการนําเสนอขาว หรือบทความ ใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน XML 
โดยนําขาวมาแสดงเฉพาะหัวขอ และสามารถคลิกดูรายละเอียดของขาว
จากเว็บไซตตนฉบับน้ันได อีกท้ังเมื่อขาวถูก Update จากเว็บไซต
ตนฉบับ หนาเว็บไซตท่ีดึงขาวมาแสดงจะ Update ขาวตามเว็บไซต
ตนฉบับน้ันโดยอัตโนมัติ 

Search Engine “โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคนหาขอมูล” โดยเฉพาะขอมูลบน

อินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมท้ังขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง 

ซอฟตแวร แผนท่ี ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอื่น ๆ ซึ่งแตกตางกันไป

แลวแตโปรแกรมหรือผูใหบริการแตละราย เสิรชเอนจินสวนใหญจะ

คนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด) ท่ีผูใชปอนเขาไป จากน้ันก็จะแสดง

รายการผลลัพธท่ีมันคิดวาผูใชนาจะตองการข้ึนมา ในปจจุบัน เสิรช  

เอนจินบางตัว จะบันทึกประวัติการคนหาและการเลือกผลลัพธของผูใช

ไวดวย และจะนําประวัติท่ีบันทึกไวน้ัน มาชวยกรองผลลัพธในการคนหา

คร้ังตอ ๆ ไป 

Single sign-on กระบวนการซึ่งทําใหผูใชงานพิสูจนตัวตนเพียงคร้ังเดียว สามารถเขาใช
บริการจากระบบงานท่ีประกอบดวยหลายๆ ซอฟตแวรซึ่งแตกตางกันให
ทํางานสัมพันธกัน โดยไมจําเปนตองพิสูจนตัวตนอีกคร้ังเมื่อเขาใชงานใน
แตละซอฟตแวร 

Single window “การบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในหนาตางเดียว” หมายถึง การใหบริการ
กับประชาชนโดยท่ีประชาชนสามารถดําเนินงานตางๆใหเสร็จสิ้น ณ ท่ี
เดียว หรือเปนศูนยรวมบริการของภาครัฐแบบบูรณาการ (Integrated 
Services) ไวท่ีหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง  

Secured Sockets 
Layer (SSL) 

“โปรโตคอลจัดการความปลอดภัยในระบบอินเทอรเน็ต” ท่ีใชในการ
สื่อสารขอมูลกันระหวางไคลเอนตกับเซิรฟเวอร ปกติแลวขอมูลท่ีสงไป
หากันจะไมมีการเขารหัสขอมูลแตอยางใด ทําใหการดักจับขอมูลเปนไป
ไดโดยงาย แตถาเปนระบบท่ีใช SSL ขอมูลจากไคลเอนตท่ีจะสงไปท่ี
เซิรฟเวอรจะถูกเขารหัสกอนท่ีจะสงไปท่ีเซิรฟเวอร ทําใหขอมูลท่ีรับสง
กันมีความปลอดภัยมากย่ิง ข้ึน SSL เร่ิมพัฒนาโดย Netscape 
Communications เพื่อใชในโปรโตคอลระดับแอพพลิเคชันคือ 
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) เปนการสื่อสารผานเว็บให
ปลอดภัยย่ิงข้ึน 
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Tool tips ขอความหรือกลุมของขอมูลสั้น ๆ ท่ีใชอธิบายคําหรือจุดท่ีตองการ
อธิบายเพิ่มเติมบนหนาเว็บไซต ซึ่งอาจจะมีขอความท่ีเปนศัพททาง
เทคนิคอยู 

Web board ลักษณะของเว็บไซตท่ีใชสําหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย 
การอภิปรายในสังคมออนไลน นอกจากช่ือเว็บบอรดแลว ยังมีเรียกกัน
หลายช่ือ เชน กระดานขาว กระดานขาวสาร กระดานสนทนา กระดาน
สนทนาออนไลน ฟอรัม เว็บฟอรัม เมสเซจบอรด บุลลิทินบอรด ดิสคัช
ชันบอรด ฯลฯ หรือเรียกอยางสั้นวา บอรด ก็ได 

Website Policy เอกสารท่ีแจงใหผูเขาชมเว็บไซตทราบถึงวัตถุประสงคในการพัฒนา
เว็บไซต เงื่อนไขและขอกําหนดในการใชงานเว็บไซต สิทธิ หนาท่ี และ
ความรับผิดชอบของผูใชบริการ การเช่ือมตอกับเว็บไซตอื่นๆ การปฏิเสธ
ความรับผิด ลิขสิทธ์ิและสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การรักษาขอมูล
สวนบุคคลของผูใชบริการ 

XHTML  ภาษาประเภท Markup Language ท่ีเกิดจากการนํา XML และ HTML 

มารวมกัน กลายเปนมาตรฐานใหมของ HTML คําสั่งตางๆ น้ันก็ยัง

เหมือนกับ HTML  แตจะมีความเขมงวดในเร่ืองโครงสรางภาษามากกวา 

และมีการตัด tag และ attribute ท่ีลาสมัยออกไป ประโยชนของมันคือ

การสรางเว็บเพื่อการสงขอมูลท่ัว ๆ ไป มีการเพิ่มขีดความสามารถใน

การสราง tag ใหม ๆ ไดเอง (โดยท่ีเรากําหนดไดดวยวาจะให tag 

เหลาน้ันแสดงผลอยางไร) รองรับภาษาอื่น ๆ ท่ีใช XML เปนฐาน เชน 

(SVG, MathML, chemML, SMIL) และสุดทายคือ รองรับเทคโนโลยีใน

อนาคตซึ่งจะมี XML เปนบทบาทหลัก เน่ืองจากปจจุบัน มีความ

พยายามท่ีจะเขาถึงเว็บดวยอุปกรณท่ีไมใชคอมพิวเตอรมากข้ึน เชน 

โทรศัพทมือถือ โปรแกรมเสียงสังเคราะห ทีวี หรืออุปกรณพกพาอื่น ๆ 

แตเน่ืองจากอุปกรณเหลาน้ี มีขนาดเล็กและอาจมีหนวยความจําไมมาก 

จึงอาจไมสามารถประมวลผล HTML แบบท่ัว ๆ ไปได XHTML จึงเปน

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากวาเอกสาร XHTML น้ันจะตองมีลักษณะท่ี

เรียกวา well-formed ไมมีขอผิดพลาด มีการเปดปด tag อยางถูกตอง 

ฯลฯ จึงทําใหสามารถแสดงผลเอกสารน้ีไดอยางงายดาย หากเอกสารไม

ถูกตอง ก็อาจจะไมแสดงผลไปเลย เหมือนกับเอกสาร XML 
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