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การจ้างเหมาจัดซ้ือจัดจ้างระบบโทรศัพท์ Hybrid – PABX (TDM/IP) 

และปรับปรุงข่ายสายโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ 

โรงพยาบาลอ่างทอง มีความประสงคจ์ะท าการประกวดราคาซ้ือระบบโทรศพัท ์ Hybrid - 

PABX (TDM/IP) จ านวน 1 ระบบ เพื่อรองรับการใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในองคก์ร และการ

ติดต่อส่ือสารขั้นพื้นฐาน พร้อมทั้งรองรับการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ทั้งการติดต่อส่ือสารดว้ยระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติัและระบบ

ฝากขอ้ความเสียง (Automate Attendant and Voice Mail Systems) ชุดพนกังานรับสายโทรศพัท ์

(Operator Console) ระบบบริหารจดัการระบบโทรศพัท ์(Network Management Systems) และระบบ

รายงานการใชโ้ทรศพัท ์ (Billing Systems) ทั้ง Incoming calls และ Outgoing calls นอกจากน้ีแลว้ยงั

ท าใหส้ามารถรองรับเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบผสม ทั้งการส่ือสารดว้ยขอ้มูลและเสียง (Voice & 

Data Convergence) เขา้ดว้ยกนั โดยสามารถท างานร่วมกบัโครงข่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์รแบบ 

VoIP (Voice Over Internet Protocol) ได ้ 

ระบบโทรศพัทแ์บบ Hybrid - PABX (TDM/IP) ท่ีเสนอนอกจากจะมีคุณสมบติัตาม

มาตรฐานของบริษทัผูผ้ลิตแลว้จะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นตามขอ้ก าหนดฉบบัน้ีดว้ย 

ผูเ้สนอราคาจะตอ้งด าเนินการตามรายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตของงาน 

1.1. ติดตั้งระบบโทรศพัท ์Hybrid - PABX (TDM/IP) จ านวน 1 ระบบ 

1.2. ติดตั้งระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติัพร้อมฝากขอ้ความเสียง 4 วงจร จ านวน 1 ระบบ 

1.3. ติดตั้งชุดพนกังานรับสาย (Operator) จ  านวน 1 ชุด 

1.4. ติดตั้งระบบบริหารจดัการระบบโทรศพัท ์(Telephone Network Management Systems) จ านวน 1 
ระบบ 

1.5. ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า (Battery Backup) ส าหรับระบบโทรศพัท ์โดยสามารถส ารองไฟฟ้าได ้4 
ชัว่โมง (โดยผูเ้สนอราคาจะตอ้งแสดงรายการค านวณ) จ านวน 1 ระบบ 
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1.6. ติดดตั้งข่ายสายโทรศพัทพ์ร้อมอุปกรณ์ ภายในโรงพยาบาลฯ ตามแบบท่ีโรงพยาบาลฯ ก าหนด 
จ านวน 1 งาน 

1.7. ติดตั้งแผงกระจายสายและอุปกรณ์ป้องกนัฟ้าผา่ (Main Distribution Frame and Arrestor) พร้อม
อุปกรณ์ประกอบ ขนาด 800/800 คู่สาย จ านวน 1 ชุด 

1.8. จดัการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน จ านวน 1 งาน 

1.9. ร้ือถอนระบบเดิม พร้อมส่งมอบคืนใหท้างโรงพยาบาลฯ จ านวน 1 งาน 

 

2. รายละเอยีดในการเสนอราคา วธีิด าเนินการ และเงื่อนไขเพิม่เติม 

2.1. ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นบริษทัผูผ้ลิต หรือบริษทัสาขาของผูผ้ลิตท่ีมีส านกังานอยูใ่นประเทศไทย 
หรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ จากบริษทัผูผ้ลิตหรือบริษทัสาขาของ
ผูผ้ลิตในประเทศไทยใหเ้ป็นผูเ้สนอราคาในงานน้ีโดยตรง โดยผูเ้สนอราคาตอ้งแสดงหนงัสือ
แต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายจากบริษทัผูผ้ลิตหรือบริษทัสาขาของผูผ้ลิตในประเทศไทย ท่ีลงนามโดย
ผูมี้อ  านาจลงนามหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจกระท าการแทน แสดงต่อคณะกรรมการ เพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

2.2. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งเสนอระบบและติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเป็นรุ่นใหม่ล่าสุด ท่ีมีจ  าหน่ายในประเทศไทย
ในปัจจุบนั โดยผูเ้สนอราคาตอ้งแสดงหนงัสือรับรองจากบริษทัผูผ้ลิตหรือบริษทัสาขาของผูผ้ลิต
ในประเทศไทย เพื่อประกอบการพิจารณา 

2.3. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งแสดงหนงัสือรับรองอะไหล่ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จากบริษทัผูผ้ลิตหรือบริษทัสาขา
ของผูผ้ลิตในประเทศไทย เพื่อประกอบการพิจารณา 

2.4. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งมีประสบการณ์หรือผลงานในการติดตั้งระบบโทรศพัทก์บัหน่วยงานราชการ 
หรือรัฐวสิาหกิจ มูลค่าไม่นอ้ยกวา่ 3 ลา้นบาท ในสัญญาเดียวกนั 

2.5. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งจดัท าขอ้เสนอ โดยท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบติั และแนบเอกสารอา้งอิง
ทางเทคนิค จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 เล่ม โดยประกอบดว้ยตน้ฉบบัจ านวน 1 เล่ม และส าเนา 1 เล่ม  
รวมทั้งหมด 2 เล่ม 

2.6. ผูเ้สนอราคาตอ้งจดัท าบญัชีรายการอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีเสนอ  แสดงต่อคณะกรรมการเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
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3. สถานทีต่ิดตั้ง 

3.1. การปรับปรุงระบบโทรศพัทแ์บบ Hybrid - PABX (TDM/IP) และอุปกรณ์อ่ืนๆ  หน่วยงานฯ มี
ความประสงคใ์หติ้ดตั้งท่ี โรงพยาบาลอ่างทอง 

3.2. รายละเอียดสถานท่ีติดตั้งระบบโทรศพัท ์ เคร่ืองโทรศพัท ์ ต าแหน่งแผงกระจายสาย (MDF) หรือ
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์อ่ืนๆในโครงการ ใหคู้่สัญญาประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล
อ่างทอง ผูรั้บผดิชอบ 

4. ระยะเวลาด าเนินการ คู่สญัญาจะตอ้งส่งมอบอุปกรณ์ใหส้ านกังานฯ โดยมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ดงัต่อไปน้ี 

4.1. การปรับปรุงระบบโทรศพัท ์ และอุปกรณท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดฉบบัน้ี  จะตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงและติดตั้งใหแ้ลว้เสร็จภายใน 120 วนั นบัถดัจากวนัลงนามในสัญญา 

4.2. การจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความสามารถบริหารจดัการและบ ารุงรักษาระบบ ภายใน 120 วนั 
นบัถดัจากวนัลงนามในสัญญา 

4.3. ผูเ้สนอราคาตอ้งส่งมอบ System and Operation Document แบบ Hard Copy พร้อมเขา้เล่มแบบ
ปกแขง็ อยา่งนอ้ย 1 เล่ม 

5. การรับประกนัและบ ารุงรักษา  

5.1. คู่สัญญาจะตอ้งรับประกนัความช ารุดบกพร่องของวสัดุต่างๆ ตามเน้ืองานทั้งหมดในสัญญาฯ 
อยา่งนอ้ย 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีผา่นการตรวจรับงานเรียบร้อยแลว้ 

5.2. กรณีท่ีระบบเกิดขอ้ผิดพลาด คู่สัญญาจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขและบ ารุงรักษาระบบใหใ้ชง้านได ้
โดยคู่สัญญาจะตอ้งไม่เรียกค่าใชจ่้ายเพิ่มจากหน่วยงาน ภายในระยะเวลารับประกนั 

5.3. คู่สัญญาจะตอ้งจดัส่งช่างหรือวศิวกรผูช้  านาญงานเก่ียวระบบท่ีเสนอตามสัญญา มาท างาน
ตรวจเช็คซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองและอุปกรณ์ทั้งระบบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้เป็น
ประจ าทุกๆ 6  เดือน ภายในระยะเวลารับประกนั 

5.4. คู่สัญญาจะตอ้งจดัท ารายงานผลการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกคร้ังท่ีด าเนินการซ่อมแซม  และเก็บ
รวบรวมเป็นประวติัการซ่อมบ ารุงรักษาประจ าเคร่ืองและระบบ 
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6. การฝึกอบรม หลงัจากการติดตั้งแลว้เสร็จ ผูเ้สนอราคาจะตอ้งจดัการอบรมการใชง้าน การดูแล
บ ารุงรักษาระบบโทรศพัท ์ ใหแ้ก่พนกังานและเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบฯ ณ โรงพยาบาลอ่างทอง โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

6.1. จดัการอบรมให้แก่เจา้หนา้ท่ีควบคุมระบบโทรศพัทใ์นการบ ารุงรักษาระบบ อยา่งนอ้ย 1 วนัท า
การ 

6.2. จดัการอบรมให้แก่พนกังานรับสายโทรศพัทอ์ยา่งนอ้ย 1 วนัท าการ 

6.3. จดัการอบรมให้แก่ผูใ้ชโ้ทรศพัทท์ัว่ไปอยา่งนอ้ย 1 วนัท าการ 

6.4. ผูเ้สนอราคาตอ้งจดัเตรียมรายละเอียดส าหรับการฝึกอบรมพร้อมทั้งแนบรายละเอียดต่างๆในวนัท่ี
ยืน่ประมูลราคามาในซองเอกสารทางเทคนิค 

 

7. ความต้องการอุปกรณ์ ระบบโทรศัพท์ และระบบทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ อย่างน้อยดังต่อไปนี ้

ล าดับ รายการอุปกรณ์ ขนาดเร่ิมต้นไม่
น้อยกว่า 

ขยายได้ไม่
ต ่ากว่า 

7.1 ระบบโทรศัพท์แบบ Hybrid - PABX (TDM/IP) 
จ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วย 

  

7.1.1 หน่วยประมวลผลชนิด Server Appliance 1 CPU  
7.1.2 วงจรสายภายนอกแบบ Analog Trunk (C.O. Line) 56  เลขหมาย 10,000 เลข

หมาย 
7.1.3 วงจรสายภายในแบบ Digital Extension 32 เลขหมาย 5,000 เลข

หมาย 
7.1.4 วงจรสายภายในแบบ Analog Extension 603 เลขหมาย 5,000 เลข

หมาย 
7.1.5 ระบบตอบรับอตัโนมติัภายในระบบแบบ DISA 4 วงจร  
7.1.6 เสียงดนตรีพกัสาย (Music on Hold)  1 ชุด  
7.1.7 Remote Maintenance 1 ชุด  

7.1.8 ระบบจ่ายไฟฟ้าแบบ N+1 1  ชุด  
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7.1.8 ระบบส ารองไฟฟ้าดบัส าหรับระบบโทรศพัท ์ 4 
ชัว่โมง (Battery Backup) 

1  ชุด  

7.2 ชุดพนกังานรับสายแบบ PC base (Operator 
Console PC base) ประกอบดว้ย 

1 ชุด 50  ชุด 

7.3 เคร่ืองโทรศพัทแ์บบ Digital ส าหรับชุดพนกังาน

รับสาย 

1  เคร่ือง  

7.4 Head set ส าหรับชุดพนกังานรับสาย 1 ชุด  

7.5 เคร่ืองโทรศพัทแ์บบ Digital ส าหรับผูบ้ริหาร 10  เคร่ือง  

7.6 ระบบตอบรับอตัโนมติัพร้อมฝากขอ้ความเสียง 

(Automate Attendant and Voice Mail) 

4 วงจร  

7.7 ระบบบริหารจดัการระบบโทรศพัท ์

(Telephone Network Management System) 

1 ระบบ  

7.8 ชุดคอมพิวเตอร์พร้อมจอแสดงผล ส าหรับ 

Telephone Network Management System 1 ชุด 

และส าหรับชุดพนกังานรับสาย 1 ชุด 

2 ชุด  

7.9 ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ MS Windows 7 

Professional 32 bits หรือ 64 bits ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

2 ชุด  

7.10 Software Antivirus มีลิขสิทธ์ิใชง้านได ้ 1 ปี 

ส าหรับ ชุดคอมพิวเตอร์ PC 

2 ชุด  

7.11 UPS ขนาด 650 VA ส าหรับ ชุดคอมพิวเตอร์ PC 2 ชุด  
7.12 แผงกระจายสาย และอุปกรณ์ป้องกนัฟ้าฝ่าส าหรับ

สายภายนอกแบบ Analog พร้อมอุปกรณ์ประกอบ 

ขนาด 800/800 คู่สาย (MDF and Accessories) 

1 ชุด  

7.13 RACK 19 น้ิว 42 U พร้อมอุปกรณ์ประกอบท่ี 1 ชุด  
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จ าเป็น 

7.14 อุปกรณ์กนัไฟกระชาก AC Surge Protection 1 ชุด  

7.15 แบตเตอร่ี ส ารองไฟฟ้าดบั ไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง 

แบบ Sealed lead Acid พร้อมกล่องใส่แบตเตอร่ี 

1 ชุด  

7.16 ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี  Operator, ช่างเทคนิค, 

ผูใ้ชง้าน 

1 งาน  

7.17 ติดตั้งข่ายสายโทรศพัท ์ ภายในโรงพยาบาลฯ ตาม

แบบท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

1 งาน  

7.18 ร้ือถอนระบบเดิม พร้อมส่งมอบคืนโรงพยาบาลฯ 1 งาน  

 

8. คุณสมบัติทางเทคนิคของระบบโทรศัพท์แบบ Hybrid - PABX (TDM/IP) 

8.1 ระบบโทรศพัท ์ ท่ีเสนอจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านไดต้ามมาตรฐานสากล และตอ้งสามารถ

เช่ือมต่อกบัโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีใหบ้ริการในประเทศไทย โดยจะตอ้งมีเอกสารยนืยนัการทดสอบ 

หรือ Type approve จาก TOT 

8.2 เป็นระบบโทรศพัทช์นิด Hybrid IP/TDM สามารถใหบ้ริการเคร่ืองลูกข่ายทั้งแบบ Analog, 

Digital, IP phone และ SIP phone   ไดต้ามตอ้งการ โดยการเพิ่ม License และ/หรือ แผงวงจร

นั้นๆตามจ านวนท่ีตอ้งการ เม่ือตอ้งการใชง้าน โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เสริมภายนอกระบบ 

8.3 ระบบโทรศพัทจ์ะตอ้งมีชุดหน่วยประมวลผลแบบ Server Appliance จ านวน 1 ชุด  

8.4 รองรับการท างานของหน่วยประมวลผลแบบ Hot-standby Redundancy เม่ือชุดหน่วย

ประมวลผลหลกัเกิดขดัขอ้ง ชุดหน่วยประมวลผลส ารองจะตอ้งท างานทดแทนไดท้นัที โดยท่ี

ระบบจะตอ้งท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั และสามารถติดตั้ง Server Appliance 2 ชุด 

แยกสถานท่ีกนั แยก Network กนัได ้เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต 

8.5 วงจรสายภายใน (Extension) ใชง้านไดป้กติท่ีความตา้นทานในคู่สายรวมเคร่ืองโทรศพัท ์ (Loop 

Resistance) เท่ากบัหรือมากกวา่ 1,800 โอห์ม 
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8.6 ระบบโทรศพัทท่ี์เสนอจะตอ้งมีค่า BHCC ไม่นอ้ยกวา่ 300,000 

8.7 ระบบโทรศพัทท่ี์เสนอจะตอ้งมีค่า Leakage Resistance ไม่นอ้ยกวา่ 20,000 Ohm 

8.8 ระบบโทรศพัทท่ี์เสนอจะตอ้งมีค่า Cross Talk Attenuation 65 dB. (1KHz) 

8.9 มีระบบปฏิบติัการชนิด Linux Operating System หรือ Unix Compliant Operating System 

8.10 มี Services engine ส าหรับ TDM และ IP ทั้งแบบท่ีเป็น H323 และ SIP อยูใ่นระบบฯ

เดียวกนัโดยไม่ตอ้งแยก server 

8.11 สามารถรองรับการเช่ือมต่อ Media gateway ใหเ้ป็นระบบเดียวกนักบัระบบหลกั โดย

ควบคุมการท างานจากระบบหลกัแบบ Centralized และจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑย์ีห่้อเดียวกนักบั

ระบบโทรศพัทไ์ด ้ โดยการเพิ่ม License และ/หรือ Media gateway ตามจ านวนท่ีตอ้งการ เม่ือ

ตอ้งการใชง้านในอนาคต 

8.12 แผงวงจรเช่ือมต่อกนัผา่นส่วน Backplane ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อแผงวงจรแต่ละแผงเขา้

ดว้ยกนั โดยมีการท างานแบบ Real None Blocking 

8.13 ระบบท่ีเสนอตอ้งสามารถจดัเลือกช่องทางส าหรับการโทรออกสายนอกไดโ้ดยอตัโนมติั 

(Automatic Route Selection)  

8.14 ระบบโทรศพัทส์ามารถแยกประเภทหมายเลขภายในใหมี้ขีดความสามารถในการเรียก

ออกภายนอกหรือทางไกลไดเ้อง หรือจ ากดัการใชง้าน ตลอดจนหนา้ท่ีพิเศษได ้ (Class of 

Services) 

8.15 สามารถแทรกสายภายในท่ีไม่วา่งได ้(Override) 

8.16 สามารถป้องกนัการแทรกสายส าหรับบางเคร่ืองได ้(Override Protected) 

8.17 ระบบตอ้งสามารถประกาศ หรือแจง้ข่าวสารในลกัษณะของ Intercom ผา่น

เคร่ืองโทรศพัทแ์บบดิจิตอลท่ีมีล าโพง (Digital speaker phone) ได ้

8.18 ระบบโทรศพัทส์ามารถรองรับการขยายเลขหมายภายในได ้ 15,000 IP users และ 5,000 

TDM users ใน Single server และรองรับการขยายได ้ 100,000 IP users และ TDM users ใน 

Fully network server เม่ือตอ้งการในอนาคต 

8.19 ระบบจะตอ้งสามารถรองรับเคร่ืองโทรศพัทแ์บบ IP ทั้งแบบ Hard Phone และ Soft 

Phone ท่ีเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัทไ์ด ้

8.20 ระบบจะตอ้งสามารถรองรับเคร่ืองโทรศพัทแ์บบ SIP ทั้งแบบ Hard Phone และ Soft 

Phone ได ้
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8.21 มี Ethernet Port (TCP/IP) อยูบ่น CPU ท าใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์บนโครงข่าย

ขอ้มูลขององคก์ร (LAN) ได ้โดยไม่ตอ้งมี Gateway ภายนอก 

8.22 เป็นระบบเปิด (Openness) รองรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หรือระบบฯอ่ืนๆตาม

มาตรฐานต่างๆดว้ย protocol ดงัน้ี Ethernet TCP/IP , CSTA , TAPI, TSAPI, QSIG, DPNSS , 

ISDN, H323, SIP และ XML ได ้

8.23 สามารถเช่ือมต่อกบัวงจรสายภายนอกแบบ PSTN และ ISDN ทั้ง Analog, ISDN Basic 

Rate Access (BRI) และ ISDN Primary Rate Access (PRI) ไดโ้ดยการเพิ่มแผงวงจรส าหรับ

เช่ือมต่อนั้นๆ เม่ือตอ้งการในอนาคตโดยไม่ตอ้งใช ้ Gateway ภายนอกและไม่จ  ากดัวงจร B 

channel (รองรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 99,999 B channels) 

8.24 ระบบจะตอ้งมี SNMP (Simple Network Management  Protocol) ส าหรับแสดง event 

และ alarm ต่างๆของระบบฯไปยงัระบบอ่ืนๆท่ีตอ้งการไดท้นัที  

8.25 ระบบโทรศพัทจ์ะตอ้งมี NTP (Network Time Protocol) 

8.26 สามารถเช่ือมต่อกบัวงจรสายภายนอกแบบ IP แบบ SIP trunk ไดโ้ดยการเพิ่มแผงวงจร

ส าหรับเช่ือมต่อนั้นๆ เม่ือตอ้งการในอนาคตโดยไม่ตอ้งใช ้Gateway หรือ Server ภายนอก 

8.27 ระบบโทรศพัทส์ามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองโทรศพัท ์ Analog ไดท้ั้งแบบ Decadic และ 

DTMF Signalling ตามมาตรฐาน CCITT Q.23 หรือ Digital Telephone Set ไดเ้ม่ือตอ้งการ และ

ใชส้ายโทรศพัท ์1 คู่สายเท่านั้น 

8.28 การก าหนดเลขหมายโทรศพัท ์ (Numbering Scheme) ตอ้งสามารถก าหนดไดอ้ยา่ง

ยดืหยุน่ (Flexible Numbering Plan) และสามารถก าหนดเลขหมายภายในไดไ้ม่ต ่ากวา่ 8 Digits 

และสามารถสร้างเลขหมายภายในโดยใหมี้หมายเลขหลกัท่ีหน่ึงซ ้ ากนัได ้ แมจ้ะสร้างเลขหมาย

เพียงหลกัเดียว เช่นหมายเลข 1000 เป็น Extension กบัหมายเลข 1 เป็นหมายเลขน ากลุ่ม (Pilot 

Number) 

8.29 ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหมายเลขภายในและการก าหนดคุณสมบติัของเคร่ืองภายในสามารถ

แกไ้ข เปล่ียนแปลงไดง่้ายเม่ือตอ้งการ  โดยวธีิการป้อนขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ย PC ผา่นทาง Ethernet 

TCP/IP โดยไม่รบกวนการท างานของระบบ และไม่ท าใหร้ะบบหยดุท างาน 

8.30 สามารถท า Remote Maintenance ไดโ้ดยผา่น Remote Maintenance Card และ Modem 

Card ท่ีติดตั้งอยูบ่นระบบโทรศพัท ์และเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์
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8.31 สามารถเพิ่มระบบโทรศพัทไ์ร้สายในส านกังานระบบ DECT โดยการเพิ่ม Access Point 

ทั้งแบบ Indoor หรือ Outdoor โดยใชว้งจรสายภายใน แบบ Digital จ  านวน 1 หรือ 2 วงจรเพื่อ

เช่ือมต่อกบั Access Point โดยสามารถซ้ือ license และอุปกรณ์เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต และ

ความถ่ีท่ีใชต้อ้งไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยตอ้ง

แสดงหนงัสือรับรองจากส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และเอกสาร

แสดงคุณสมบติั DECT phone ในวนัยืน่ประมูลเพื่อใชใ้นการพิจารณาเม่ือตอ้งการใชใ้นอนาคต

ดว้ย และตอ้งเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์

8.32 สามารถรองรับ IP DECT Access Point ทั้งแบบ Indoor และ Outdoor โดยสามารถซ้ือ 

license และอุปกรณ์เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต และความถ่ีท่ีใชต้อ้งไดรั้บอนุญาตจาก

ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยตอ้งแสดงหนงัสือรับรองจาก

ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และเอกสารคุณสมบติั IP DECT Phone 

และ IP DECT Access Point ในวนัยืน่ประมูลเพื่อใชใ้นการพิจารณาเม่ือตอ้งการใชใ้นอนาคต

ดว้ย และตอ้งเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์โดยตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

8.32.1 ตอ้งเป็น DECT Access point ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทผ์า่น IP Network 

8.32.2 ตอ้งรองรับ Protocol GAP ได ้

8.32.3 ตอ้งมีความสามารถ Dial-by-name และ Multi-line management ได ้

8.32.4 ตอ้งรองรับการท า Identity, Authentication และ encryption ได ้

8.32.5 ระยะกระจายสัญญาณตอ้งรองรับไดถึ้ง 300 เมตร ในพื้นท่ีโล่ง 

8.32.6 รองรับการใชง้านทั้งแบบ Indoor และแบบ Outdoor 

8.32.7 ตอ้งมีเสาอากาศ Build in อยูภ่ายในตวัเคร่ือง 

8.32.8 สามารถเช่ือมต่อเสาอากาศภายนอกได ้

8.32.9 ตอ้งมีค่า Channel bandwidth ไม่นอ้ยกวา่ 1.728 MHz 

8.32.10 ตอ้งมีค่า Transmission carriers ไม่นอ้ยกวา่ 10 

8.32.11 ตอ้งสามารถรองรับการ Register เคร่ืองโทรศพัท ์DECT ได ้25 เคร่ือง 

8.32.12 ตอ้งใช ้เคร่ืองโทรศพัท ์DECT โทรเขา้ โทรออก ไดพ้ร้อมกนัไม่นอ้ยกวา่ 11 เคร่ือง 

8.32.13 ตอ้งรองรับ Audio CODEC ชนิด G726, G711 (A,µ), G729AB 

8.32.14 สามารถรองรับการใชง้านได ้256 AP ต่อ 1 ระบบ 

8.32.15 สามารถรองรับ Multicast ได ้
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8.32.16 สามารถรองรับ DHCP และ TFTP 

8.32.17 สามารถรองรับการท า QoS ตามมาตรฐาน IEEE 802.1 P/Q 

8.32.18 มีค่า Framing 20 ms., 30 ms., 40 ms., 50 ms. หรือ 60 ms. 

8.32.19 มี IP interface ชนิด 10/100Base-T 

8.32.20 สามารถใชไ้ฟฟ้าผา่น PoE ได ้

8.32.21 มี Software Management ส าหรับ DECT โดยเฉพาะ 

8.33 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถรองรับและเพิ่ม Wifi Phone ไดเ้ม่ือตอ้งการในอนาคต ซ่ึง

เป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์ โดยผูเ้สนอราคาจะตอ้งแนบเอกสาร Wifi Phone เพื่อใชใ้น

การพิจารณาในอนาคตมาดว้ย 

8.34 สามารถติดตั้ง LAN Switch และ Wireless Access Point เพิ่มเติมโดยซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเติม

เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยตอ้งเป็นยีห่้อเดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์ โดยผูเ้สนอราคา

จะตอ้งแนบเอกสาร LAN Switch และ Wireless Access Point เพื่อใชใ้นการพิจารณาในอนาคต

มาดว้ย 

8.35 ระบบโทรศพัทส์ามารถรองรับระบบ Contact Center ท่ีเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบ

โทรศพัท ์ได ้โดยซ้ือ License เพิ่มเติมเม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยผูเ้สนอราคาจะตอ้งแนบ

เอกสาร ระบบ Contact Center เพื่อใชใ้นการพิจารณาในอนาคตมาดว้ย 

8.36 สามารถปรับเสียงเรียกเขา้ให้แตกต่างกนั (Discriminating Ringing) ตามประเภทของสาย

เรียกเขา้ได ้

8.37 สามารถตั้งเวลาเพื่อเตือนเวลานดัหมาย (Time Reminder) ผา่นเคร่ืองโทรศพัทแ์บบ 

Digital หรือแบบ IP ได ้

8.38 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถรองรับมาตรฐานการ Compression แบบ G.711, G722, 

G722.2, G.723.1A, G729.AB ได ้ 

8.39 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถท าหนา้ท่ีเป็น DHCP server ได ้ โดยไม่ตอ้งใช ้ Server 

ภายนอก 

8.40 ระบบโทรศพัทต์อ้งมี Encryption SSHv2 for secure sessions (Telnet, FTP, etc.), 

SSLv2/v3 for secure HTTP session, Client/device confidentiality (signaling protocol and 

media) IPSec and Secure RTP(AES 128 bits) 

8.41 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถท าหนา้ท่ีเป็น SIP server ได ้โดยไม่ตอ้งใช ้server ภายนอก 
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8.42 จะตอ้งมีระบบจ่ายไฟระบบไฟฟ้ากระแสสลบั 220 VAC + 10 % 50/60 Hz. แปลงเป็น 

48 VDC. เพื่อจ่ายใหก้บัตูส้าขา แบบ N+1 (Power Backup N+1) พร้อมชุดส ารองไฟฟ้า Charger 

Battery Backup เพื่อใชใ้นการส ารองไฟฟ้าเม่ือไฟฟ้าดบัไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง 

 

9. ความสามารถในการท างานของระบบโทรศัพท์แบบ Hybrid - PABX (TDM/IP) 

9.1 ระบบโทรศพัทต์อ้งมีระบบตอบรับอตัโนมติัใหผู้ท่ี้โทรจากภายนอกสามารถกดเลขหมายภายใน

ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่นพนกังานรับสาย (Direct Inward System Access) 

9.2 ในขณะท่ีก าลงัติดต่อหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงอยู ่สามารถโอนสายใหเ้ลขหมายนั้นไปติดต่อกบั

เลขหมายหน่ึงไดท้ั้งอตัโนมติัและโดยผา่นพนกังานรับโทรศพัท ์(Call Transfer) 

9.3 ในกรณีท่ีสายเรียกเขา้ไปยงัสายภายในท่ีไม่วา่ง สายภายในท่ีถูกเรียกนั้นจะสามารถพกัสายท่ี

ก าลงัพดูอยูแ่ละตอบรับสายท่ีเรียกเขา้มาไดโ้ดยไม่ตอ้งวางหู เม่ือพดูจบแลว้สามารถกลบัมาพดู

กบัสายท่ีพกัไวไ้ด ้

9.4 สามารถใชร้หสัเพื่อพกัสายท่ีเคร่ืองภายในเคร่ืองหน่ึงเพื่อไปรับสายท่ีเคร่ืองภายในอีกเคร่ืองหน่ึง

ได ้(Call Park) 

9.5 สามารถก าหนดใหเ้คร่ืองภายในบางเคร่ืองเม่ือถูกเรียกแต่ไม่วา่ง หรือไม่รับสายเกินเวลาท่ี

ก าหนด หรือเม่ือตอ้งการไปดงัท่ีเคร่ืองภายในอ่ืนแทน (Diversion of Calls on Busy or on no 

reply or  Follow-Me) และสามารถตั้งค่าให ้forward ไปเรียกท่ีโทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการได ้

9.6 เม่ือเรียกสายไปยงัหมายเลขภายใน แต่ไม่มีผูรั้บสาย ผูเ้รียกสายสามารถกดรหสัเพื่อแจง้ใหเ้รียก

กลบั Message Lamp ท่ีเคร่ืองของผูถู้กเรียกจะกระพริบเพื่อเตือนใหผู้ถู้กเรียกรู้วา่มีผูติ้ดต่อมาใน

ระหวา่งท่ีไม่อยู ่เม่ือผูถู้กเรียกยกหูข้ึน สายจะติดต่อกลบัไปยงัเคร่ืองตน้ทาง 

9.7 เคร่ืองภายในสามารถรับสายแทนเคร่ืองภายในอ่ืน ๆ ท่ีถูกเรียก แต่ไม่มีผูรั้บสายได ้ ทั้งแยก

ก าหนดเป็นกลุ่ม (Call pickup group) และเจาะจงหมายเลข (Direct call pickup)  

9.8 เม่ือเรียกสายไปยงัเลขหมายภายในขณะท่ีเคร่ืองนั้นไม่วา่ง สามารถบงัคบัใหมี้การเรียกกลบั

อตัโนมติัทนัทีท่ีเคร่ืองนั้นวา่ง (Automatic Call Back On Busy) 

9.9 ในกรณีของสายเรียกเขา้ไปยงัสายภายในท่ีไม่วา่ง สายภายในท่ีถูกเรียกนั้นจะสามารถพกัสายท่ี

ก าลงัพดูอยู ่ และตอบรับสายท่ีเรียกเขา้มาไดโ้ดยไม่ตอ้งวางหู เม่ือพดูจบแลว้สามารถกลบัมาพดู

กบัสายท่ีพกัไวไ้ด ้(Call Waiting) 
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9.10 เม่ือเรียกสายไปยงัเลขหมายภายในท่ีไม่วา่ง สามารถส่งสัญญาณรอแทรกเขา้ไปไดเ้พื่อ

เตือนวา่มีสายคอยอยู ่(Call Waiting or Camp on Busy) 

9.11 สามารถก าหนดเลขหมายภายในใหเ้ป็นกลุ่มๆได ้ แต่ละกลุ่มสามารถมีเคร่ืองภายในซ่ึง

เม่ือมีผูเ้รียกเลขหมายกลุ่มระบบโทรศพัทจ์ะท าการเลือกเลขหมายภายในกลุ่มท่ีวา่งให ้ (Hunting 

Group) 

9.12 เคร่ืองภายในซ่ึงสามารถหมุนออกภายนอกไดเ้อง ตอ้งสามารถกดรหสัล็อคเคร่ืองเพื่อ

ป้องกนัผูอ่ื้นมาใชแ้ละสามารถปลดล็อคโดยการกดรหสัส่วนตวัดว้ยตวัอง (Padlock) 

9.13 ในการเรียกสายภายใน สามารถใชร้หสั เพื่อเรียกกลบัผูท่ี้เรียกมายงัเคร่ืองภายในของ

ตนเองคร้ังสุดทา้ย (Last Internal Caller Redial) ท าใหส้ามารถติดต่อไปยงัผูท่ี้เรียกเขา้มาไดใ้น

กรณีรับสายไม่ทนั 

9.14 หากเคร่ืองภายในไม่วางหูภายในเวลาท่ีก าหนด ระบบโทรศพัทจ์ะส่งสัญญาณเตือนให้

เคร่ืองภายในชนิด Analog นั้นวางหู (Miss call Status) 

9.15 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถท าการประชุมไดพ้ร้อมกนัอยา่งนอ้ย 3 คู่สายต่อกลุ่ม โดย

อยา่งนอ้ยตอ้งท าได ้ 10 กลุ่ม และสามารถขยายไดถึ้ง 29 คู่สายต่อกลุ่ม โดยขยายได ้30 กลุ่มเม่ือ

ตอ้งการขยายเพิ่มในอนาคต 

9.16 สามารถก าหนดหมายเลขภายใน หมายเลขหน่ึงในลกัษณะ Hotline แบบทนัทีทนัใด 

หรือหน่วงเวลา เพื่อเรียกไปยงัหมายเลขภายใน และหมายเลขภายนอกท่ีส าคญัได ้ (Automatic 

off-hook calls) 

9.17 ระบบตอ้งมีเสียงค าแนะน าการใชง้าน (Voice Guide) เม่ือผูใ้ชต้อ้งการใช ้ feature ต่างๆ 

โดยเป็นเสียงท่ีไดย้นิจากหูฟังโทรศพัทห์รือล าโพงของเคร่ืองโทรศพัท ์ 

9.18 สามารถใชร้หสัการแทนท่ี เพื่อเปล่ียนความสามารถของเคร่ืองภายในใดๆใหมี้ขีด

ความสามารถเทียบเท่ากบัเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในของตนเอง  เพื่อสามารถใชบ้ริการต่างๆ โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งกลบัมาใชเ้คร่ืองภายในของตนเอง โดยการใชร้หสัการแทนท่ีน้ี ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งป้อน

หมายเลขเดิมของตนเองและหมายเลขรหสัส่วนตวั เพื่อท่ีวา่หากมีการใชเ้คร่ืองภายในนั้นโทร

ออกสายนอก ระบบโทรศพัทจ์ะบนัทึกค่าใชจ่้ายการใชส้ายจากผูท่ี้ใชร้หสัแทนท่ีนั้น 

(Substitution / Authorization Code) 

9.19 การรอสายหรือพกัสายของสายภายนอกและสายภายใน ผูร้อตอ้งไดย้ินเสียงเพลงพกัสาย 

(Music on Hold)  
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9.20 สามารถรองรับการเช่ือมต่อกบัระบบการจดัการโรงแรม/โรงพยาบาล (Hotel/Hospital) ท่ี

เป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัทไ์ดเ้ม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยซ้ือ Software License 

เม่ือตอ้งการใชง้าน โดยตอ้งแนบเอกสารใหค้ณะกรรมการเพื่อพิจารณาดว้ย โดยระบบดงักล่าว

ตอ้งมีความสามารถอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

9.20.1 Individual Check-in 

9.20.2 Group Check-in 

9.20.3 Guest Directory 

9.20.4 Room Service 

9.20.5 Room Management 

9.20.6 Charging 

9.20.7 Charging by Time 

9.20.8 Charging by Units (Pulses) 

9.20.9 Prepayment (Deposit Mode) 

9.20.10 Multiple Carriers 

9.20.11 Printing Guest Records 

9.20.12 Printing Staff Phone Records 

9.20.13 Transfer of Call (Outgoing Call) to a Guest 

9.20.14 Wake-up 

9.20.15 Room Phones 

9.20.16 Guest Departure 

9.20.17 Individual Checkout 

9.20.18 Group Checkout 

9.21 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถบนัทึกเลขหมายโทรศพัท์ (phonebook) ได ้ 100,000 เลข

หมาย 

9.22 ระบบโทรศพัทต์อ้งสามารถใชห้วัเคร่ืองโทรศพัทดิ์จิตอล หรือเคร่ืองโทรศพัทแ์บบไอพี 

เพียงเคร่ืองเดียวเพื่อใชง้าน 2 เลขหมายภายในบนหวัเคร่ืองโทรศพัทเ์ดียวกนัได ้(Multi line)  

9.23 ระบบโทรศพัทส์ามารถรองรับ IP Softphone ท่ีเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์โดย

สามารถติดตั้งใชง้านบน PC หรือ Notebook  ทั้งท่ีใช ้Windows OS และ Mac OSได ้ โดยซ้ือ
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เพียงแค่ IP softphone user license บนระบบโทรศพัทเ์พิ่มเติมเม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดย

ตอ้งแนบเอกสาร IP Softphone ดงักล่าวมาใหค้ณะกรรมการพิจารณาดว้ย 

9.24 ระบบโทรศพัทส์ามารถรองรับ IP Softphone ท่ีเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์โดย

สามารถติดตั้งใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ iPhone และ iPAD โดยสามารถ Download ผา่นทาง 

App Store ของ Apple ไดฟ้รี โดยซ้ือเพียงแค่ IP softphone user license บนระบบโทรศพัท์

เพิ่มเติมเม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยตอ้งแนบเอกสาร IP Softphone ดงักล่าวมาให้

คณะกรรมการพิจารณาดว้ย 

9.25 ระบบโทรศพัทส์ามารถรองรับ Softphone ท่ีเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์ โดย

สามารถติดตั้งใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ Android Mobile โดยสามารถ Download ผา่นทาง 

Google Play Store ไดฟ้รี เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยตอ้งแนบเอกสาร IP Softphone 

ดงักล่าวมาใหค้ณะกรรมการพิจารณาดว้ย 

10. คุณสมบัติของระบบตอบรับโทรศัพท์พร้อมระบบรับฝากข้อความเสียง มีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้
10.1 เป็นระบบตอบรับ และระบบฝากขอ้ความแบบ Stand-alone สามารถท างานไดโ้ดยไม่

ตอ้งอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงแค่ติดตั้ง และตั้งค่าการท างานผา่นคอมพิวเตอร์เท่านั้น มีขนาด 
4 วงจร และสามารถขยายไดสู้งสุด 8 วงจร 

10.2 การติดตั้งและแกไ้ขผา่นทางระบบ NETWORK (TCP/IP) โดยผา่นทาง GUI (Graphic 
User Interface) จึงท าผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่า ดูแล และแกไ้ขจากท่ีใดก็ได ้ 

10.3 สามารถดูการท างานของระบบไดใ้นแบบ Real Time ไดจ้ากโปรแกรมท่ีใชใ้นการติดตั้ง
และแกไ้ขค่าต่างๆ ของระบบได ้

10.4 มีเสียงแนะน าเม่ือมีการแกไ้ข เม่ือมีการแกไ้ขการตั้งค่าของระบบผา่นทางหวั
เคร่ืองโทรศพัททุ์กขั้นตอนจะมี Voice Guide แนะน าขั้นตอนต่างๆตลอดการแกไ้ข 

10.5 สามารถตั้งค่าต่างๆ ของระบบ สามารถเก็บค่า Backup ค่าต่างๆของระบบ การตั้งค่าต่างๆ
ของ Mailbox ในรูปแบบของ file มาเก็บไวไ้ดบ้นเคร่ือง Computer ของผูดู้แลระบบ เพื่อใชใ้น
กรณี ท่ี มีการเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบ 

10.6 รองรับการท างานแบบหลายภาษาในตวัเดียวกนั  ผูใ้ชง้านสามารถเลือกภาษาท่ีตนเอง
โดยมีขอ้ความของระบบมาใหใ้นตวัเคร่ือง ไดม้ากถึง 4 เพียงแค่บนัทึกขอ้ความตอบรับเพิ่มเติม
เท่านั้น 

10.7 มีค าตอบรับเน่ืองในวนัหยดุท าการ(Holiday) ผูดู้แลระบบสามารถ ตั้งปฎิทินวนัหยดุ
ท างานในแต่ละปีของส านกังาน ทั้งในแบบ หยดุวนัเดียว หรือหยดุในช่วงเทศกาล โดยมีขอ้ความ
ประกาศ ท่ีแตกต่างกนัไดสู้งสุด 99 วนัหยดุท าการ 
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10.8 มีฮาร์ดดิสกร์องรับขอ้ความไดไ้ม่นอ้ยกวา่ถึง 5,000 ชัว่โมง 
10.9 สามารถเช็คสัญญาณแฟกซ์ได ้ 
10.10 สามารถตั้งใหแ้จง้เตือนผา่นทางอีเมลไ์ด ้
10.11 มีเมนูระบบตอบรับใหเ้ลือกโปรแกรม มากถึง 300 เมนู สามารถน าไปใช ้ เป็นขอ้ความ

ตอ้นรับท่ี แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละ port รวมไปถึงออกแบบ Audio text ขนาดเล็กๆ 
ไดด้ว้ยตวัของมนัเองโดยไม่ตอ้ง ใชอุ้ปกรณ์เพิ่มเติม และสามารถบนัทึกเสียงของแต่ละเมนูได้
สูงสุดถึง 10 นาที 

10.12 สามารถตั้งตารางเวลาการตอบรับใหท้ างานแบบอตัโนมติัได ้ โดยระบบจะให้ตั้งเวลาการ
ตอบได ้4 รูปแบบคือ  

10.13 ตอบรับในเวลาท าการ 
10.14 ตอบรับนอกเวลาท าการ  
10.15 ตอบรับช่วงเวลาพกั 
10.16 ตอบรับในวนัหยดุท าการ  
10.17 สามารถท่ีจะ E-mail พร้อมทั้งแนบ ขอ้ความเสียงนั้น ในรูปแบบ ของ WAV file โคย

สามารถ เปล่ียน สถานะของขอ้ความท่ีมีการส่ง E-mail ออกไปแลว้ เป็นสถานะขอ้ความใหม่ 
หรือ ขอ้ความท่ีเรียกฟังแลว้ ไดโ้ดย อตัโนมติั 

10.18 สามารถตั้งใหเ้รียกเตือนเม่ือไดรั้บขอ้ความไดห้ลายรูปแบบ สียงเตือนท่ีเคร่ืองเบอร์
ภายใน, ไฟกระพริบท่ีเคร่ืองภายใน, เพจเจอร์, โทรศพัทมื์อถือ, อีเมล ์ได ้

10.19 สามารถรองรับเมลบ์อ๊กซ์ไดสู้งสุด 9,000 เมลบ์อ๊กซ์ 
  
11. ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ (Telephone Network Management Systems) มีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี ้
11.1 ตูส้าขาโทรศพัทต์อ้งมีระบบ Network Management Systems ท่ีมีความสามารถในการจดัการ

ระบบโทรศพัท ์ซ่ึงซอฟตแ์วร์ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ 
11.2 สามารถรองรับการขยายการจดัการระบบโทรศพัทท่ี์มีผูใ้ช้งานไดถึ้ง 30,000 users 400 nodes ใน

การท างานแบบ Standalone และสามารถรองรับไดถึ้ง 100,000 users 600 nodes ในการท างานแบบ 
Distributed architecture 

11.3 มีการท างานแบบ Client/Server architecture 
11.4 สามารถติดตั้งและใชง้านบนคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows ได ้
11.5 มีการแสดงผลเป็น Graphic User Interface 
11.6 สามารถท า Remote Maintenance Configuration เพื่อท าการจดัการระบบหรือตั้งค่าต่างๆจาก

ระยะไกลโดยแสดงผลเป็น GUI และสามารถใชง้านผา่น Web browser ได ้
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11.7 ตอ้งมีระบบ Configuration management ซ่ึงมีความสามารถ ดงัน้ี 
11.7.1 เป็นระบบ Centralized management โดยสามารถบริหารจดัการระบบโทรศพัทจ์ากส่วนกลาง 

ไดท้ั้งตู ้Main PBX และตูส้าขาโทรศพัทส่์วนขยาย (Media Gateway) 
11.7.2 สามารถ edit, create และ delete เพื่อตั้งค่าต่างๆในระบบได ้
11.8 ตอ้งมีระบบ Alarm เพื่อแจง้เตือน เม่ือเกิด error ข้ึนในระบบ พร้อมบอกรายละเอียดต่างๆอยา่ง

ชดัเจน ดงัน้ี 
11.8.1 หมายเลข ID error 
11.8.2 ระดบัความรุนแรงของขอ้ผดิพลาด 6 ระดบั และมีสีก าหนดท่ีแตกต่างกนั 
11.8.3 รายละเอียดของขอ้ผดิพลาด 
11.8.4 วนัเวลาท่ีเกิดการแจง้เตือน 
11.8.5 ประเภทของเหตุการณ์ท่ีเป็นตน้เหตุใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด 
11.8.6 สาเหตุของการเกิดขอ้ผดิพลาด 
11.9 ตอ้งมีระบบ Accounting ซ่ึงมีความสามารถดงัน้ี 
11.9.1 ระบบ Accounting ตอ้งสามารถออกรายงานเป็นไฟลป์ระเภท Excel, PDF, Text file และ HTML 

ได ้
11.9.2 สามารถบนัทึก Call Detail Records ไดสู้งสุดวนัละ 200,000 record 
11.9.3 สามารถแสดง Organization Map ได ้
11.9.4 สามารถแบ่งการค านวณแยกเป็นแต่ละแผนก ของแต่ละบริษทัได ้(Accounting management) 
11.9.5 สามารถติดตามยอดการใชง้านได ้ (Monitoring) และสามารถก าหนดค่าสูงสุดท่ีสามารถใชง้าน

ได ้เม่ือเกินค่าท่ีก าหนดไวร้ะบบสามารถแจง้เตือนได ้
11.9.6 สามารถออก Report แสดงค่าใชจ่้ายได ้ 
11.10 สามารถ filter เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดได ้
11.11 สามารถแสดงกราฟสถิติการเกิดขอ้ผดิพลาดได ้
11.12 สามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล ์Excel, PDF, HTML, Text file และส่งทาง Emailได ้
11.13 เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน ระบบสามารถส่งการแจง้เตือนไปยงั e-mail ของผูดู้แลระบบได ้
11.14 มีการ Log in เขา้ระบบดว้ย password ท่ีมีการท าการเขา้หรัส  
11.15 สามารถเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทผ์า่น Ethernet, IP/VPN ได ้
11.16 สามารถรองรับการเพิ่มเติมความสามารถใหมี้ระบบ Performance สามารถตรวจสอบประสิทธ์ิ

ภาพการท างานของระบบเพื่อใชข้อ้มูลในการปรับปรุงประสิทธ์ิภาพไดเ้ม่ือตอ้งการในอนาคต โดย
ซ้ือ License เพิ่มเติม 

11.17 สามารถรองรับการเพิ่มเติมความสามารถใหมี้ระบบ VoIP Performance เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของ VoIP เม่ือตอ้งการในอนาคตโดยซ้ือ License เพิ่มเติม 
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11.18 สามารถเพิ่มเติมความสามารถ Operation audit ใหส้ามารถบนัทึกการกระท าต่างๆกบัระบบ เช่น
การแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดยซ้ือ License เพิ่มเติม  

11.19 สามารถเพิ่มเติมความสามารถ Topology ใหส้ามารถแสดงโครงสร้างของระบบในรูปแบบ
กราฟฟิกได ้ ท าใหเ้ห็นโครงสร้างของระบบอยา่งชดัเจน เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดท่ีส่วนใดในระบบ 
สามารถระบุไดอ้ยา่งจดัเจนท าใหแ้กไ้ขระบบไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคต โดย
ซ้ือ License เพิ่มเติม 

11.20 สามารถเพิ่มเติมความสามารถดา้น Security ใหส้ามารถใช ้ Secure shell (SSH) ในการถ่ายโอน
ขอ้มูลระหวา่งตูส้าขาโทรศพัทก์บัระบบ Network management ไดแ้ละรองรับการเขา้รหสัขอ้มูลได้
เม่ือตอ้งการใชง้านในอนาคตโดยซ้ือ License เพิ่มเติม 
 

12. คุณสมบัติเคร่ืองโทรศัพท์แบบ Digital ส าหรับพนักงานรับสาย ดังนี้ 
12.1 เป็นเคร่ืองโทรศพัทดิ์จิตอลท่ีมีหนา้จอแสดงเฉดสี 4 grey levels graphical display มีขนาดความ

ละเอียดไม่นอ้ยกวา่ 100x160 Pixels และหนา้จอสามารถปรับมุมข้ึนหรือลงไดโ้ดยอิสระจาก
ตวัเคร่ือง เพื่อมุมมองท่ีเหมาะสมในการมองเห็น 

12.2 มีปุ่ม Programmable key จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 ปุ่ม และมี Soft key ซ่ึงเป็นปุ่มฟังกช์ัน่พิเศษ
พร้อมจอแสดงผลคุณสมบติัของปุ่มแบบ LCD โดยคุณสมบติัของปุ่มจะเปล่ียนไปตามฟังกช์ัน่ท่ี
แสดงบนหนา้จอ และจะแสดงเฉพาะฟังกช์ัน่ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงในขณะนั้น 

12.3 มีปุ่มควบคุมทิศทาง 4 ทิงทาง 
12.4 มีปุ่มฟังกช์ัน่ตอ้งใชง้านเป็นประจ า อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

12.4.1 OK and Exit key 
12.4.2 Message Key with LED 
12.4.3 End key 
12.4.4 Redial Key 
12.4.5 Help key 
12.4.6 Mute Key with LED 
12.4.7 Hands-free key with LED 
12.4.8 Alarm LED 2 colors 

12.5 สามารถสนทนาไดโ้ดยไม่ตอ้งยกหูโทรศพัท ์(Hand Free Mode) 
12.6 มีปุ่ม Volume สามารถปรับระดบัความดงัของเสียงเรียกเขา้ และระดบัเสียงสนทนาได ้
12.7 สามารถต่อชุดหูฟังพร้อมไมโครโฟน (Headset) ท่ีเคร่ืองโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง 
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12.8 มี Built-in Keypad สามารถเรียกหมายเลขปลายทางไม่วา่จะเป็นหมายเลขภายในหรือหมายเลข
ภายนอกไดโ้ดยการสะกดช่ือของผูท่ี้ตอ้งการจะติดต่อไดจ้าก Keypad โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรู้หมายเลข
ปลายทาง (Dial by Name) 

12.9 สามารถส่งและรับขอ้ความ Mini-Message ได ้
12.10 สามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ปุ่มบนัทึกเพิ่มเติมไดแ้บบ 40 Key module โดยต่อเขา้กบั

เคร่ืองโทรศพัทโ์ดยตรง และไม่เสียพอร์ตสายภายในเพิ่ม โดยซ้ืออุปกรณ์ Key module เพิ่มเติมเม่ือ
ตอ้งการในอนาคต 

12.11 ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทโ์ดยใชส้ายสัญญาณเพียง 1 คู่สายเท่านั้น 
12.12 เคร่ืองโทรศพัทดิ์จิตอล และ Key module ตอ้งเป็นผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตเดียวกนักบัระบบ

โทรศพัท ์
13. คุณสมบัติเคร่ืองโทรศัพท์แบบ Digital ส าหรับผู้บริหาร ดังนี้ 

13.1 เป็นเคร่ืองโทรศพัทดิ์จิตอลท่ีมีหนา้จอแสดงผล ขาว-ด า graphical display มีขนาดความละเอียด
ไม่นอ้ยกวา่ 64x128 Pixels และหนา้จอสามารถปรับมุมข้ึนหรือลงไดโ้ดยอิสระจากตวัเคร่ือง เพื่อ
มุมมองท่ีเหมาะสมในการมองเห็น 

13.2 มีปุ่ม Programmable key จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 6 ปุ่ม และมี Soft key ซ่ึงเป็นปุ่มฟังกช์ัน่พิเศษพร้อม
จอแสดงผลคุณสมบติัของปุ่มแบบ LCD โดยคุณสมบติัของปุ่มจะเปล่ียนไปตามฟังกช์ัน่ท่ีแสดง
บนหนา้จอ และจะแสดงเฉพาะฟังกช์ัน่ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงในขณะนั้น 

13.3 มีปุ่มควบคุมทิศทาง 4 ทิงทาง 
13.4 มีปุ่มฟังกช์ัน่ตอ้งใชง้านเป็นประจ า อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

13.4.1 OK and Exit key 
13.4.2 Message Key with LED 
13.4.3 End key 
13.4.4 Redial Key 
13.4.5 Help key 
13.4.6 Mute Key with LED 
13.4.7 Hands-free key with LED 
13.4.8 Alarm LED 2 colors 

13.5 สามารถสนทนาไดโ้ดยไม่ตอ้งยกหูโทรศพัท ์(Hand Free Mode) 
13.6 มีปุ่ม Volume สามารถปรับระดบัความดงัของเสียงเรียกเขา้ และระดบัเสียงสนทนาได ้
13.7 สามารถต่อชุดหูฟังพร้อมไมโครโฟน (Headset) ท่ีเคร่ืองโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง 
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13.8 มี Built-in Keypad สามารถเรียกหมายเลขปลายทางไม่วา่จะเป็นหมายเลขภายในหรือหมายเลข
ภายนอกไดโ้ดยการสะกดช่ือของผูท่ี้ตอ้งการจะติดต่อไดจ้าก Keypad โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรู้หมายเลข
ปลายทาง (Dial by Name) 

13.9 สามารถส่งและรับขอ้ความ Mini-Message ได ้
13.10 สามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ปุ่มบนัทึกเพิ่มเติมไดแ้บบ 40 Key module โดยต่อเขา้กบั

เคร่ืองโทรศพัทโ์ดยตรง และไม่เสียพอร์ตสายภายในเพิ่ม โดยซ้ืออุปกรณ์ Key module เพิ่มเติมเม่ือ
ตอ้งการในอนาคต 

13.11 ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทโ์ดยใชส้ายสัญญาณเพียง 1 คู่สายเท่านั้น 
13.12 เคร่ืองโทรศพัทดิ์จิตอล และ Key module ตอ้งเป็นผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตเดียวกนักบัระบบ

โทรศพัท ์
14. เคร่ือง Computer Server ส าหรับหน่วยประมวลผลของระบบโทรศัพท์ (Server Appliance) มี

คุณสมบัติดังต่อไปนี ้
14.1 เป็น Server Appliance แบบ Rack Server ขนาด 1 U เพื่อประหยดัพื้นท่ีติดตั้ง 
14.2  มี CPU ไม่ต ่ากวา่ Intel Pentium G620 2.6GHz/1333MHz Dual Core หรือดีกวา่ 
14.3  มีหน่วยความจ า Cache ไม่นอ้ยกวา่ 2x32KB  L1/  2x256 KB  L2/ 3 MB  L3 
14.4  มี Chipset แบบ Intel® C200 Series หรือดีกวา่ 
14.5  มี RAM ไม่นอ้ยกวา่ 2 GB DDR3 
14.6  มี Harddisk ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 500 GB 
14.7  มี Integrated Gigabit Ethernet Interface ไมนอ้ยกวา่ 2 ports 
14.8  มี port USB ไม่นอ้ยกวา่ 6  ports  
14.9  มี port serial ไม่นอ้ยกวา่ 1 port 

 
15. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Computer PC) ส าหรับ NMS and Billing และ ชุดพนักงานรับสาย 

มีคุณสมบัติดังนี ้
15.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  Intel Core i3 3.10 GHz processor หรือดีกวา่ 
15.2 หน่วยความจ าหลกั (Main Memory) RAM ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 2 GB  
15.3 มี Harddisk อยา่งนอ้ย 500GB หรือดีกวา่ 
15.4 มี DVD+/-RW จ านวน 1 ชุด 
15.5 มี USB Optical Mouse จ านวน 1 ชุด 
15.6 มี USB Keyboard  English/Thai จ านวน 1 ชุด 
15.7 ใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows 7 Professional  32 bits หรือ 64 bits 
15.8 มีจอภาพเป็นชนิด LCD หรือดีกวา่ ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 17 น้ิว  จ  านวน 1 ชุด 
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15.9 มี Software Antivirus มีลิขสิทธ์ิใชง้านไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี ต่อ PC 1 ชุด 
 

16 คุณสมบัติของชุดพนักงานรับสาย Operator Console PC Base มีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้

16.1 เป็นชุดพนกังานรับสายท่ีติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ือง Personal Computer โดยสามารถติดตั้งบน
ระบบปฏิบติัการ MS Windows ได ้

16.2 มีชุดแป้นพิมพ ์ (Keyboard) แบบ USB ท่ีมีปุ่ม function พิเศษเพิ่มเติมจาก Standard Keyboard 
ทัว่ไป ส าหรับใชง้านในระบบ Operator โดยเฉพาะ และชุดแป้นพิมพต์อ้งเป็นผลิตภณัฑย์ีห่อ้
เดียวกนักบัระบบโทรศพัท ์

16.3 สามารถเรียกใชง้านโปรแกรมไดง่้ายโดยมี Shortcut บนหนา้ Desktop ของคอมพิวเตอร์ 
16.4 ตอ้งมีส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบ Graphic User Interface (GUI) เพื่อใหพ้นกังานรับสายสามารถใชง้าน

ไดส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 
16.5 ตอ้งมี Application title bar แสดง individual attendant call หรือ directory number 
16.6 ตอ้งมี Application menu ใชใ้นการตั้งค่าต่างๆของโปรแกรม 
16.7 ตอ้งมี Call handling fields แสดง call information ทั้งท่ีเป็น icon และ อกัษร 
16.8 ตอ้งสามารถแสดงเลขหมายปลายทาง (external caller) และเลขหมายตน้ทางได ้ (internal 

extensions) 
16.9 ตอ้งมี Input field ใชใ้นการกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
16.10 ตอ้งมี Control bar สามารถแสดงเลขหมายท่ีอยูใ่นคิว และเลขหมายในลิส 
16.11 ตอ้งมี Control pane สามารถแสดง Incoming calls, Camped on calls, Park call 
16.12 ตอ้งมี Status bar ใชแ้สดงและปรับเปล่ียนค่าการใชง้านของ operator ไดอ้ยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

16.12.1 Operator status แสดงสถานะของ Operator 
16.12.2 PABX mode แสดงโหมดของ PABX 
16.12.3 Hands free ใชป้รับเปล่ียนและแสดงค่าโหมด Hand free 
16.12.4 Mute ใชต้ดัเสียงพดู 
16.12.5 Loudspeaker ใชเ้ปิด-ปิด เสียงล าโพง หรือ หูฟัง 
16.12.6 Loudspeaker volume ใชป้รับระดบัเสียงล าโพง หรือ หูฟัง 
16.12.7 Auto answer 
16.12.8 Auto transfer 
16.12.9 Guide mode 

16.13 สามารถแสดง Incoming calls on hold 
16.14 สามารถแสดง Average calls on hold 
16.15 สามารถแสดง Urgent calls on hold  
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16.16 สามารถแสดง Device state 
16.17 สามารถแสดง Call state 
16.18 สามารถแสดง Call alert 
16.19 สามารถแสดง Call information 
16.20 Keyboard ตอ้งมีปุ่มพิเศษอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
16.21 Audio keys 
16.22 Switch over key 
16.23 Phone list keys 
16.24 Call handling 
16.25 Answer 
16.26 Release 
16.27 Alternate call 
16.28 Transfer 
16.29 Cancel enquiry 
16.30 Ring extension 
16.31 Answer camped calls 
16.32 Make call 
16.33 Redial 
16.34 Phone list / Call log 
 

17 อุปกรณ์แผงกระจายสายรวม ขนาด 800/800 คู่สาย(Main Distribution Frame) มีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี ้

17.1  แผงกระจายสายรวม ไม่เป็นแบบ บดักรีหรือขนัสกรู เพื่อความสะดวกและง่ายใน  การเขา้สาย 

และถอดสายสามารถท าไดโ้ดย เคร่ืองมือเฉพาะ 

17.2  แผงกระจายสายจะตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรกส าหรับพกัสายและกระจายสายภายใน

(Connection Module) และส่วนท่ี 2 ส าหรับพกัสายท่ีออกมาจากตูส้าขาโทรศพัท์ (Disconnect 

Module) 

17.3  มีอุปกรณ์ป้องกนัฟ้าผา่ เท่าจ  านวนของสายภายนอก โดยอุปกรณ์ป้องกนัฟ้าผา่ จะตอ้งเป็นชนิด

หลอดแกว้บรรจุแก๊ส (Gas Tube Lighting Arrester) ท่ีสามารถน ากระสไฟฟ้าลงดินได ้ มีขนาด 

230 V – 5 KA หรือดีกวา่ 
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17.4  ตอ้งติดตั้งระบบสายดินตามมาตรฐาน 

 

18 อุปกรณ์ป้องกนัไฟ้กระชาก (AC Surge Protection) มีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้

18.1  ป้องกนัไฟกระชากไดร้วมไม่นอ้ยกวา่ 15 kA 

18.2  รองรับแรงดนัไฟฟ้า 220V หรือ 380/220 V. 50 Hz 

18.3  ป้องกนัแรงไดส้ไปกท่ี์เกินจากความผดิปกติในระบบจ่ายไฟ เช่น ฝ้าฝ่า 

18.4   ป้องกนัสัญญาณรบกวนท่ีมากจายสายส่ง และจากอุปกรณ์ต่างๆ 

 

19 การปรับปรุงสายโทรศัพท์ภายนอกอาคาร 

ผูเ้สนอราคาตอ้งตรวจสอบแนวและแบบในการเดินสายโทรศพัทภ์ายใน   ด าเนินการติดตั้งและ

เดินข่ายสายโทรศพัทภ์ายนอกอาคารพร้อมอุปกรณ์ประกอบไปยงัอาคารต่างๆภายในบริเวณ

โรงพยาบาลอ่างทอง ตามท่ีโรงพยาบาลก าหนด โดยตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการติดตั้งสายโทรศพัท ์

1. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
                2.1  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์   

     2.2  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ 
และได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน 
ตามระเบียบของทางราชการ  

2.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์รว่มกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน และ/หรือ 
ต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวดราคาซื้อด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ตามข้อ 
1.6 

2.4 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอม
ขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์ และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

2.5  บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับ 
รายจ่าย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ 

2.6  บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement:e-GP)  ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

2.7  คู่สัญญาต้องรับจ่ายเงินผ่านบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน  เว้นแต่การรับจ่ายเงินแต่ละครั้ง
ซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่นบาทคู่สัญญาอาจรับจ่ายเป็นเงินสดก็ได้   
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2   ระยะเวลาด าเนินการ   เม.ย.-มิ.ย.  2557 

 
3  ระยะเวลาส่งมอบของหน่วยงาน    180 วนั นบัแต่วนัลงนามในสัญญา 

 

4   วงเงินในการจดัการ  3,500,0000.- บาท  (สามลา้นหา้แสนบาทถว้น) 

 
5.  สถานท่ีติดต่อเพี่อขอทราบขอ้มูลเพิ่มเติมหรือ เสนอแนะ วจิารณ์ หรือแสดงความคิดเห็นโดย

เปิดเผยตวัได ้ท่ีฝ่ายพสัดุ โรงพยาบาลอ่างทอง  ต.  บางแกว้  อ. เมือง  จ.อ่างทอง  โทร 0 3561 4733  

หรือ Website ของโรงพยาบาลอ่างทอง  www ath in .th      gmail.   kantayamee@gmail.com 

         

 

                                                                        นายรังสรรค ์ สุบงกฎ                     ประธานกรรมการ 

                                                                        นางกนัตยา  เกิดมี                                         กรรมการ 

                                                                        นายนิพนธ์   ทรัพยเ์วชการกิจ                       กรรมการ 


